LIBRO DE RECLAMOS

ia Puerto A

HOJA DE RECLAMACION

FECHA

CONCESIONARIA PUERTO AMAZONAS S.A.

NTA ROSA (RiO HUALLAGA) LORETO - ALTO AMAZONAS - YURIMAGUAS

s

VIA DE EVITAMIENTO KM. 0.00 CASERIO SA

e

NOMBRE

DOMICILIO

TELEFO

2

DOC. IDENTIFICACION

NO / E-MAIL

-

DESCRIPCION

PRODUCTO

QUEJA**

SERVICIO

RECLAMO*

FIRMA DEL CONSUMIDOR

DETALLE

FIRMA DEL PROVEEDOR (OPCIONAL)

o, malestar o

icios;

isconformidad no relacionada a los productos o servi

D

**QUEJA

descontento respecto a la atencién al publico

10S.

ionada a los productos o servic

isconformidad relac

D

*RECLAMO

COPAM
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