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(i) Correcciones ortograficas;
(i) Inclusion de normas en la base
legal;
(iii) Eliminacion de parrafos incluidos
en el literal B.5 (Embarque vy
descarga de Carga Liquida a
Granel);
(iv) Inclusion en el articulo 8
(operaciones y servicios) de las
disposiciones  técnicas-operativas
establecidas en el estudio de
maniobras  aprobado  mediante
Resolucion Directoral N.° 0437-
2017-MGP/DGCG 'y de los
lineamientos establecidos en Ia
Resolucién de Acuerdo de Directorio
N.° 046-2010-APN/DIR;
(v) Reformulacion del articulo 8
(numeral 8.1), considerando
unicamente las disposiciones
operativas y/o restricciones, segun
el estudio de maniobras aprobado,
Resoluciéon de | para la prestacion del servicio
Gerencia portuario basico de remolcaje y
10.01.2018 General respecto a los prestadores de | General
N°013-2018- servicio, sus autorizaciones y
APN-GG responsabilidades detalladas y
precisadas;
(vi) Inclusién en el proyecto de
modificacion  del  procedimiento
citado en el numeral 8.2.1 (articulo
8) para la prestacion del servicio
portuario basico de
amarre/desamarre;
(vii) Sustento técnico y operacional
de la cantidad de estibadores para la
operacion de amarre y desamarre de
las naves;
(viii) Sustentar técnica y
operacionalmente (articulo 9) la
declaracién de inoperatividad del
Terminal Portuario de Yurimaguas —
Nueva Reforma cuando se llegue a
la cota 132.50;
(ix) Inclusién de los procedimientos
operativos para las operaciones de
embarque/ descarga de balones de
gas y embarque/ descarga de carga
fraccionada
Ordenamiento de forma sobre la
Resolucion de | numeracion del contenido técnico

Carmen Benitez
Hernandez

Gerencia del REOP, aspectos generales, Carmen Benitez
1.09.2020 General objetivos, alcance, naturaleza de los | General Hernandez
N°0323-2020- | servicios, servicios especiales,
APN-GG funciones y responsabilidades, base

legal, disposiciones generales,

Revisado por Autorizado por: Version:
01 Pégina | 2




Cadigo:

REGLAMENTO DE OPERACIONES DEL REIN-TPY-001

TERMINAL PORTUARIO DE YURIMAGUAS -

COPAM

===
L1111}
EEIIXEI Concesionaria Puerto Amazonas SA

NUEVA REFORMA

Fecha de Aprobacion:

15.06.2026
FECHA REFERENCIA ‘ (07.1/]=][0) HOJA RESPONSABLE FIRMA
responsabilidades y funciones del
administrador portuario y usuarios,
planificacion y coordinacion de las
operaciones, documentos previos al
arribo estadia y salida de la nave, y
el Reglamento de Infracciones y
Sanciones.
Modificacion (i) del articulo 9
relacionado con el acceso al uso de
la infraestructura del terminal
Resolucion de | portuario, precisando la aplicaciéon
Gerencia del anexo 13 “Plan de Contingencia Carmen Benitez
27.12.2021 General ante Imprevistos Operativos” del | General Hernandez
N°0485-2021- | presente reglamento vy (i) del
APN-GG numeral 9.6, respecto a la
declaraciéon de inoperatividad en el
Terminal Portuario-Nueva Reforma
de Yurimaguas
Actualizacion del procedimiento
operativo de gestion de ofertas y
Resolucion de | proformas, de las funciones vy
Gerencia responsabilidades, base legal, Carmen Benitez
12.06.2023 General disposiciones generales, | General Hernandez
N°0354-2023- | planificacion
APN-GG y coordinacién de operaciones,
acceso al uso de la infraestructura,
entre otros
R . Modificacion e inclusiones se refiere
esolucion de . O Do
Gerencia a los articulos siguientes: artlcglo 3 .
24 042024 General (numerales 3.3, 3.4’y 3.22), articulo General Carmen’Bemtez
N°0271-2024- 5 (numera’l 5.2), articulo 6 (numeral Hernandez
APN-GG 6.19), articulo 7 (numeral 7.2.1 /
literales ay b)
Revisado por Autorizado por: Version:
01 Pagina | 3




=T 7 REGLAMENTO DE OPERACIONES DEL Codigo:
(L] E;wa JXE TERMINAL Pﬁﬁ;g:F:Sngl\qu:\RlMAGUAS - FechF;Eclil;l-IIz\:::)o;cién:
15.06.2026
INDICE

HOJADE CONTROLDE CAMBIOS ...ttt et e et et e et e et s eane e enneennaae 2
TLOBIETIVO ..ottt sttt e et s e b s eaa s eaa e eaaeeanaes 6
2.ALCANCE ....... oottt ettt ettt e e et e e e aa e ees 6
3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ..........ooniiiiiiiieiiie ettt et etne et e eene e eene e 6
3.1. DEL ADMINISTRADOR PORTUARIO ..........ciiiiiiiiieeieeee et 6
3.2. DELOSUSUARIOS. ..ottt ettt ettt et et e e s eanaeees 11
A VIGENCIHA. ...t ettt et et et s et s eta s e tae s eeneseanaseenasees 17
BUBASE LEGAL ..ottt et ettt et et st e bt s e eaae 17
6. DISPOSICIONES GENERALES........c.ootiiiiii ettt e eeaaes 19
7. PLANIFICACION Y COORDINACION DE OPERACIONES............ooiviiiiiiiiieiieeiee e 35
7.1 COMUNICACIONES ENTRE EL ADMINISTRADOR PORTUARIO Y LOS USUARIOS ........... 36
7.2. DOCUMENTOS PREVIOS AL ARRIBO, ATRAQUE, PERMANENCIA, DESATRAQUE Y ZARPE
DELANAVE ...ttt et et et e b s e et eaa s ea st eansenaeens 38
7.3. JUNTADE OPERACIONES ........iiiiiiiiiiii ettt ettt eea e 44
7.4. PETICION DE SERVICIOS, PROFORMA Y SOLICITUD DE SERVICIOS ..............c.ccuueee.e. 50
8. OPERACIONES Y SERVICIOS .......ooiiiiiiiiiiiiiiiiiii i ea e era e eaa e eaaae 58
BAPRACTICAIE ...t e e e e e e s eaaa e ees 58
B.2REMOLCAIE ... .ot ettt et e e e et s et et e et s e e s eane e ees 59
8.3 AMARRE /DESAMARRE .........oe et 59
BLAUSODEMUELLE ........oooiiiiiiiii et e e e e aa e 62
8.5 USO Y ASIGNACION DE AMARRADEROS ..........c.ccuooiiiiiiiiieiieieeieeieereeieeseeesesseeseesaeennes 64
8.6 SUMINISTRO ALAS NAVES ..ottt ettt ettt eea et s eeaaees 68
8.7CARGAYDESCARGA ..ottt e e e e iError! Marcador no definido.
8.8 PESAJEY ALMACENAIE .......oiiiiiiii e 80
8.9 OPERACIONES CON MERCANCIA PELIGROSA ..........ccoooviiiiiiieiieeiieieeieere e eve e 82
8.10 SERVICIOS A PASAJEROS Y/O TRIPULANTES ..ottt ettt 83
8.11 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS ...... oottt ettt eea e 93
9. TERMINALES PORTUARIOS PETROLEROS Y/O DE NAVES ESPECIALIZADAS ...........c...c....... 101
10. USO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL TERMINAL PORTUARIO ......ccccoiivniiiiiiiiniiiniiincennns 102
10.1 DESCRIPCION Y CLASIFICACION DE LAS AREAS DEL RECINTO PORTUARIO ............ 102
10.2 PRINCIPIOS DE ATENCION AUSUARIOS .........c.coooiuiiiiiieiieeiieeie ettt 108
10.3 INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS DE TRANSPORTE DE MERCANCIA...................... 111
10.4 ACCESO Y UTILIZACION DE LAS AREAS DELTPY-NR.........ccoooviiiiiiieiieieeieereeie e 113

Revisado por Autorizado por: Version:

01 Pégina | 4




=T 7 REGLAMENTO DE OPERACIONES DEL Codigo:

(L] E,;qurpm JXE TERMINAL Pﬁﬁ;g:F:é)ngl\qu:\RlMAGUAS - FechF;Etlil;l-IIz\:::)O;cién:
15.06.2026

10.5 AREAS RESTRINGIDAS, SU ACCESO Y UTILIZACION ..........ccooviiiiiiiiiiiii e, 113
10.6 INGRESO, SALIDA, UTILIZACION DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MATERIAL DE TRABAJO
PROPIOSYDETERCEROS .........cooiiiiii e 114
10.7 DECLARACION DE INOPERATIVIDAD DEL TERMINAL PORTUARIO.............ccccveruennenne. 115
10.8 RESTRICCION DE ACCESO EN CASO DEEMERGENCIA.............cooovieiieiieieieeieenenne. 116
10.9 CONDICIONES PARAELUSO DELOSMUELLES ...........cooooiiiiiiiiiiiiiniiini e, 117
11. DIFUSION DE LA INFORMACION DEL TERMINAL PORTUARIO .........c.ccccoeviriiieiennenreenenenns 117
12. INFRACCIONES AL REGLAMENTO ........oiiiiiiiiiiiiiiii e 120
12.1 ATENCION DE RECLAMOS .......ooouiiiiiieiieiieieeiee et esteete e e saeeaeeasesessaesseesaesaeensesseennas 120
12.2 INFRACCIONES Y SANCIONES .........oiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 125
ANEXOS ... e e e e 127
I.  ANEXO |-PLANO GENERAL DE ZONAS Y MUELLES DELTPY-=NR ........ccooiiiiiiiiiiinnn 127
Il.  ANEXO Il - FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIOS ..........cocoiiiiiiiiiiiiiiiiciceans 128
Ill. ANEXO Ill A- FORMATO DE PETICION DE SERVICIOS .........ccoooviiieiieiieieeieeie e 129
ANEXO Il B - FORMATO DE PETICION DE SERVICIOS- DOCUMENTO DE CARGO PLAN
FLUVIAL ..o e e e e 130
ANEXO Ill C - FORMATO DE PETICION DE SERVICIOS- DOCUMENTO DE CARGA DE
EMBARCACION FLUVIAL .......oooiiii e 130
IV. ANEXO IV -CUADRICULA DE DISTRIBUCION DE ALMACENAJE EN ALMACEN1 ............. 131
V. ANEXOV-FICHADEREGISTRODE CLIENTES ............coiiiiiiiiiiiiiiiiccicc e 132
VI. ANEXO VI-FLUJOGRAMA DE EVALUACION DE SOLICITUDES DE COTIZACION.............. 133
VII. ANEXO VII - PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE OPERACIONES
DEL TERMINAL PORTUARIO (REOP) ......cimiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiciinccctc e 134
VIII. ANEXO VIII - MATRIZ DE INDICADORES ..........cooiuiiiiiiiiiiiiici e 136
IX. ANEXO IX - GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS ..........ccveviiiiieiieiienienieeeesieeeeseneaeseeens 138

X. ANEXO X - GUIA GENERAL DE CONTROL DE ACCESO A LA INSTALACION PORTUARIA .. 139

Xl. ANEXO XI=MATRIZDE ATRAQUE ..........oiiiiiiiiiiiii e 141
XIl. ANEXO XII - PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiccicci i 142
XIl. ANEXO XIIl - PLAN DE CONTINGENCIA OPERACIONAL........ccouiiiiiiiiiiiiiieeieeeeee e 182
XIV. ANEXO XIV = GLOSARIO......coeuiiiiiiiieiii ettt ettt eti et e et e eei e e e e ean e eeneennees 185
XV. ANEXO XV - REGLAMENTO INTERNO DE INFRACCIONES Y SANCIONES DEL TERMINAL

PORTUARIO DE YURIMAGUAS-NUEVAREFORMA .........coooviiiiiiiiiiniiicin e, 194
Revisado por Autorizado por: Version:

01 Pagina | 5




== REGLAMENTO DE OPERACIONES DEL REI?\ﬁ%'D%‘_’:)m
wm COPAM TERMINAL PORTUARIO DE YURIMAGUAS - Focha de Aprobacion:
Concesionaria Puerto Amazonas S.A -
NUEVA REFORMA 15,06 2026

REGLAMENTO DE OPERACIONES DEL TP DE YURIMAGUAS - NUEVA REFORMA

OBJETIVO

- Establecer los lineamientos técnicos operacionales para el desarrollo de las
actividades, operaciones y servicios portuarios que se brindan en el Terminal
Portuario de Yurimaguas —-Nueva Reforma (en adelante, “TPY-NR”).

- Establecer los derechos, obligaciones, atribuciones, funciones y responsabilidades
del TPY-NR y sus Usuarios, asegurando una operacion segura para la vida humana,
mercancia, nave e instalaciones portuarias, logrando la mejor optimizacion de la
infraestructuray sus recursos, con el fin que los servicios proporcionados por el TPY-
NR se ejecuten aplicando los mas altos estandares de calidad, seguridad, eficiencia,
competitividad y rentabilidad para atender las necesidades de nuestros Usuarios,
garantizando una gestién adecuada, eficiente e ininterrumpida en la utilizacion de la
infraestructura y equipamiento portuario, liderando procesos de integracion y
comercio internacional con un alto compromiso socio ambiental en el desarrollo de
todas las actividades operativas, en concordancia con las disposiciones legales
vigentes.

ALCANCE

- El presente Reglamento de Operaciones (en adelante, “REOP”) establece las normas
generales aplicables al personal del TPY-NR y a todas las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, que accedan, permanezcan, realicen actividades,
soliciten o reciban servicios estandar, especiales o complementarios dentro del
Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva Reforma, conforme al Contrato de
Concesion, la Ley del Sistema Portuario Nacional, su Reglamento y demas normativa
aplicable.

- Los Usuarios deberan cumplir con las normas, instrucciones y/o disposiciones
aplicables a las operaciones del TPY-NR, dispuestas en el REOP.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
3.1. DEL ADMINISTRADOR PORTUARIO

1) Brindar servicios a las naves, a la carga, a los pasajeros y a la tripulacién a
quienes los soliciten, de conformidad con el REOP, la Resolucién Ministerial
N.° 162-2001-MTC/15.15, el Contrato de Concesidn y la normativa portuaria
aplicable, asegurando para su atencién el uso adecuado de la
infraestructura, equipamiento y recursos humanos disponibles.

2) Difundir el REOP a los Usuarios y autoridades competentes, manteniendo
canales formales de comunicacion para la atencién de solicitudes y
coordinacion operativa entre el TPY-NR, usuarios y prestadores de servicios.
Los canales oficiales comprenden, segun corresponda, correo electrénico
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3)

4)

5)

6)

7)

institucional, mesa de partes fisica o virtual, plataforma web o sistema que
implemente el Terminal, teléfonos institucionales de las areas Comercial,
Operaciones y OPIP, radio VHF para coordinacion operativa de naves y
mensajeria autorizada vinculada a numeros o cuentas institucionales
previamente comunicados por el TPY-NR. La falta de correo electronico
institucional del Usuario no impedira la atencion, siempre que se utilice un
medio verificable que permita registrar la comunicacion.

Ofrecer un Servicio ininterrumpido, 24 horas al dia durante los 365 dias del
afno, segun las condiciones establecidas en el Contrato de Concesion. En ese
sentido, ante fallas o eventualidades de caracter operativo o administrativo
que puedan interrumpir la prestacion de los servicios, el TPY-NR informara en
un plazo no mayor de dos dias héabiles a la APN dicha situaciéon y tomara
accion inmediata a fin de reiniciar las operaciones lo mas pronto posible de
acuerdo a la magnitud de la falla o eventualidad y considerando los recursos
humanos disponibles.

EL TPY-NR gestionara el recurso humano administrativo y operativo mediante
esquemas de turnos, guardias y horarios diferenciados, asegurando la
cobertura continua de las operaciones y de la atencién al usuario conforme a
los requerimientos del Contrato de Concesion.

El TPY-NR cuenta con areas administrativas y operativas claramente
definidas. Las 4reas administrativas comprenden, entre otras,
Administracion, Contabilidad, Tesoreria, Facturacion y Recaudacién y
Comercial. Las areas operativas comprenden, entre otras, Almacén, Jefatura
de Muelle, Centro de Control, Seguridad, OPIP y Jefatura de Operaciones,
cada una con funciones especificas para la atencién de los servicios
portuarios.

Es responsabilidad del TPY-NR prever y gestionar la continuidad operativa
mediante la planificacién de recursos humanos, infraestructura,
equipamiento y sistemas tecnolégicos, incluyendo acciones de respuesta y
recuperacion ante contingencias.

Planificar, coordinar, comunicar y ejecutar las operaciones de acuerdo con
los Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el Contrato de
Concesiodn, asegurando el cuidado del medio ambiente, las naves, la carga,
los pasajeros y la infraestructura portuaria. Para tal efecto, el TPY-NR
identificard en cada procedimiento las areas administrativas y operativas
responsables, los canales formales de comunicacién y el alcance de
intervencion de cada dependencia en la atencién de las solicitudes
presentadas por los Usuarios.
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8)

9)

10)

11)

12)

Las peticiones de servicio seran recibidas por el Area Comercial y evaluadas
en su viabilidad comercial, operativa, de seguridad y ambiental por la Junta
de evaluacioén de servicios.

La evaluacién efectuada por la Junta de Evaluacidon de Servicios tiene
caracter internoy constituye una etapa previa a la emision de la Proforma, sin
perjuicio de las competencias que correspondan a la Junta Pre Operativa o
Junta de Operaciones conforme a la normativa vigente.

La Jefatura del Area de Operaciones del TPY-NR, es la responsable de la
planificacién, coordinacién, ejecucién y control de todos los aspectos
relacionados a las operaciones que se desarrollan en el TPY-NR, verificando
el estricto cumplimiento de lo dispuesto en el REOP.

ELTPY-NR garantizara el acceso oportuno a las autoridades competentes para
el ejercicio de sus funciones de fiscalizacién, control o supervisién dentro de
la infraestructura portuaria, siempre que se cumplan los requisitos de
identificacidon y seguridad previstos en la normativa vigente. Dicho acceso
sera puesto en conocimiento del OPIP para fines de control, registro y
acompafamiento, sin que ello suponga condicionar, restringir o retrasar el
ejercicio de las funciones de la autoridad competente.

En caso que por las caracteristicas de la nave, de la carga o de las unidades
de transporte terrestre, por el tipo de estiba u otros factores debidamente
sustentados y documentados, no se cumplan las condiciones minimas de
seguridad y se configure un riesgo inminente para la vida humana, la
infraestructura del TPY-NR o la continuidad segura de la operacion, el TPY-NR
podra rechazar o suspender la atencién del servicio, segun corresponda,
comunicando dicha situacién a la Autoridad Portuaria Nacional (APN) y al
OSITRAN cuando la suspension o rechazo impacte en la programacion
operativa o en los Niveles de Servicio y Productividad.

El Usuario podra solicitar la reconsideracion de la medida adoptada,
presentando informacién o documentacién adicional que permita acreditar
la subsanacion de las condiciones que motivaron el rechazo o suspension del
servicio.

Asimismo, cuando la mercancia no cumpla con las condiciones minimas de
seguridad o manipulacion, o difiera de lainformacién declarada de modo que
genere un riesgo objetivamente sustentado para la vida humana, la
operacion, la infraestructura, la propia carga o terceros, el TPY-NR podra
rechazar o suspender la atencién de dicha mercancia. La decisién debera
encontrarse motivada, documentada y serd comunicada a la APN y al
OSITRAN cuando corresponda por su impacto operativo o regulatorio.

El Usuario podré solicitar la reconsideracion de la medida adoptada,
presentando informacién o documentacién adicional que permita acreditar
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

la subsanacion de las condiciones que motivaron el rechazo o suspension del
servicio.

Cuando el servicio sea rechazado antes de su prestacion efectiva por causas
no imputables al Usuario se aplicard lo dispuesto en los procedimientos
administrativos y comerciales aplicables. Cuando la suspension ocurra luego
de iniciado el servicio por causas atribuibles al Usuario, a la nave, a la carga
0 a terceros bajo su responsabilidad, se efectuara la liquidacién
correspondiente en funcion del servicio efectivamente prestado y de los
costos operativos debidamente sustentados. Los aspectos de facturacion,
reembolso o liquidacion se regiran por el Tarifario, la Proforma aceptaday la
normativa aplicable, sin que el REOP establezca penalidades no previstas.

Prestar los Servicios Estandar que le sean requeridos por los Usuarios
siempre que ello sea compatible con la seguridad, proteccién portuaria,
capacidad operativa, infraestructura habilitada y continuidad de las
operaciones del TPY-NR. Para tal efecto, el Administrador Portuario gestiona
la infraestructura y equipamiento bajo su responsabilidad contractual, sin
perjuicio de la intervencidn de terceros autorizados o contratados cuando
corresponda, manteniendo la supervision y responsabilidad frente a las
autoridades competentes.

ELl TPY-NR podra contratar terceros para la operaciéon o mantenimiento de
infraestructura y equipamiento portuario; sin embargo, mantendra en todo
momento la responsabilidad de supervision, control y cumplimiento frente a
las autoridades competentes.

ELTPY-NR, observara rigurosamente los principios establecidos en el numeral
14.3 del articulo 14 de la LSPN que establece que los integrantes del SPN
observaran los siguientes principios:

- Libre competencia

- Nodiscriminacion e igualdad ante la Ley

- Neutralidad

- Prohibicién de transferencias de precios

- Contabilidad separada

- Libreeleccion

Es obligaciéon del TPY-NR, cumplir con los Niveles de Servicio y Productividad
previstos del Anexo N° 03 del Contrato de Concesion.

El TPY-NR, proporcionara a las entidades publicas oficinas en el terminal,
adecuadas para el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con lo
establecido en el Contrato de Concesion, facilitando las condiciones
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

necesarias para la coordinacidon interinstitucional y el ejercicio de
competencias dentro del terminal.

EL TPY-NR debera responder por los actos u omisiones del personal a cargo
de la operacién o de los contratistas que el TPY — NR, decida contratar,
agentes o Usuarios de la Infraestructura Portuaria, siendo siempre el Unico
responsable frente al Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Lo anterior no limita el derecho del TPY-NR de repetir, reclamar o ejercer las
acciones legales correspondientes contra los contratistas, operadores o
terceros responsables de los dafios, incumplimientos o contingencias que
hubieran generado la responsabilidad asumida frente a terceros o
autoridades competentes.

Es responsabilidad del TPY-NR verificar permanentemente el cumplimiento
de las disposiciones del presente REOP mediante actividades de supervisién,
inspeccion y evaluacion interna, asi como mediante auditorias o revisiones
ejecutadas por personal competente o terceros especializados, conforme a
la normativa vigente. El Terminal contara con un programa anual de
verificaciéon o auditoria interna, cuyos resultados seran conservados vy,
cuando corresponda, comunicados a la Autoridad Portuaria dentro del plazo
que esta establezca.

Las auditorias deberan ser ejecutadas por personas naturales o juridicas que
cuenten conindependencia, competenciatécnicay experiencia suficiente en
materia portuaria u operaciones afines, conforme a la hormativa vigente y a
los criterios que resulten aplicables.

El TPY-NR gestiona y administra los sistemas tecnolégicos utilizados en la
operacién portuaria, asegurando su mantenimiento, actualizacidn,
disponibilidad, integridad, respaldo y seguridad, asi como la proteccidon de la
informacion generada en el desarrollo de sus actividades.

El TPY-NR implementarda y gestionara Tecnologias Digitales y de la
Informacién alineadas con los ejes del Gobierno Digital establecidos en el
Reglamento de la Ley de Gobierno de Transformacion Digital aprobado
mediante Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, asegurando el cumplimiento
de los principios de identidad digital, interoperabilidad, servicios digitales,
gestion de datos, seguridad digital y arquitectura digital, a fin de permitir la
coordinacion e intercambio de informaciéon con la Autoridad Portuaria y
demas entidades del Estado.

El TPY-NR realiza actividades de mantenimiento periédico de hardware y
software, respaldo de informacién, recuperacién de sistemas criticos y
protocolos de actuacion ante fallas tecnolégicas o eventos que afecten la
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operatividad del terminal portuario. Asimismo, cuenta con un Plan de
Continuidad Operativa en el cual se establecen las medidas de recuperacion
ante eventos disruptivos que puedan impactar contra el terminal portuario.

3.2. DE LOS USUARIOS

1)

2)

3)

Se consideran Interesados del TPY-NR todas las personas naturales o
juridicas que presenten una Peticion de Servicio con la finalidad de obtener
una Proforma para la eventual contratacion de servicios portuarios,
incluyendo, entre otros: representantes de carga, agentes de carga, agencias
fluviales, transportistas fluviales y terrestres, consignatarios, operadores
logisticos y cualquier tercero que gestione operaciones de nave, carga o
pasaje dentro del Terminal.

Se consideran Usuarios del TPY-NR las personas naturales o juridicas que,
habiendo aceptado los términos y condiciones de la Proforma emitida por el
TPY-NR, formalicen la Solicitud de Servicio correspondiente y contraten la
prestacion de servicios portuarios del Terminal.

El Interesado debera adjuntar, como parte de la Peticién de Servicio, la
documentacién minima indispensable para evaluar la viabilidad operativa,
comercial, de seguridad y socioambiental del servicio solicitado y elaborar la
Proforma correspondiente. La documentacién adicional vinculada a
transportistas, seguros, autorizaciones, equipos, personal o carga sera
exigible para la programacion o ejecucidon de la operaciéon, segun
corresponda, y no como requisito general para la simple cotizacion.

- Paralacarga: hojas de seguridad, fichas técnicas, y en caso la hubiere, las
guias de remision, documentacion del transportista, entre otros.

- En caso ya exista una nave contratada deberd remitir los certificados de
seguridad vigentes, la capacidad maxima de carga autorizada, las pélizas
de seguroy demas documentacion exigida por la normativa aplicable.

- Encasoya exista un personal designado por el Interesado:

e SCTR Actualizado

e EPP completo (casco, lentes, polo o camisa manga larga, chaleco de
identificacién con cinta reflectiva, pantalén largo, zapatos punta de
acero)

e Documento de identificacion (DNI - Carnet de extranjeria).

- Encaso ya existan vehiculos para el transporte del personal designado
e Licenciade conducir
e Tarjeta de propiedad del vehiculo
e SOATvigente
e Siingresa con equipos de cémputo, registro en Garita de Ingreso
e Registro de cargo de induccion en Garita de Ingreso
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4)

5)

6)

7)

La documentacion especifica requerida y existente debera consignarse en el
Formato de Peticién de Servicio y podra variar y/o completarse de acuerdo
con la naturaleza y estado del servicio solicitado en la medida que se vayan
determinando los componentes.

El Interesado debera presentar la Peticiéon de Servicio por los canales
oficiales establecidos por el TPY-NR, con una anticipacién no menor a 12
(doce) horas de la fecha prevista de la operacion, permitiendo con ello a la
Junta de evaluacion de servicios evaluar la viabilidad del servicio y, en caso
corresponda, programar recursos. La informacion debera ser completa,
congruente, verazy coincidente con la carga, nave, personal, equipo o unidad
de transporte que efectivamente ingresara al Terminal. La falta de correo
electrénico institucional no impedird la atencién, siempre que la
comunicacion se realice por un medio verificable y registrado por el TPY-NR.
En caso que la informacién se reciba con una anticipacion menor a las 12
horas antes referidas, se recibira, evaluara y definira segun la disposicion de
recursos en el TPY-NR.

Para todos los efectos legales, reglamentarios y comerciales, el Interesado
que presente la Peticién de Servicios sera responsable de la veracidad,
integridad y congruencia de la informacién y documentacién proporcionada
al TPY-NR para la evaluacion del servicio solicitado. La aceptacion de la
Proforma emitida por el TPY-NR y la posterior formalizacion de la Solicitud de
Servicio por parte del Usuario constituiran la aceptacion expresa de las
tarifas, términos y condiciones del REOP, de las normas y disposiciones
vigentes, asi como la responsabilidad por el pago de los servicios contratados
y, de ser el caso, de los danos y perjuicios que se ocasionen a los bienes del
TPY-NR o de terceros.

El Usuario reconoce que la presentacién de toda la informacién contenida en
el REOP es crucial para que el TPY-NR preste los servicios. Por ende, si el
Usuario incumple la obligacién descrita en el presente articulo, el TPY-NR no
asumira responsabilidad alguna por las consecuencias derivadas de dicho
incumplimiento.

El Usuario garantiza que la informacion presentada al TPY-NR es completa,
congruente, veraz, valida y vigente. En caso se detecten diferencias entre la
informacién declarada y la carga efectivamente movilizada, incluidas
diferencias de peso determinadas por los sistemas oficiales de pesaje del
Terminal, el TPY-NR dejard constancia documentada y efectuara la
regularizacién operativa, documental o econdmica que corresponda
conforme al Tarifario, la Proforma aceptaday la normativa aplicable.

Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario podra solicitar una verificacion
extraordinaria del peso registrado solicitando la prestacidon del servicio
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8)

9)

10)

11)

especial de pesaje adicional contemplado en el tarifario del TPY -NR. Los
costos asociados seran asumidos por quien resulte responsable de la
diferencia detectada.

El Usuario sera responsable de comunicar y regularizar cualquier diferencia
entre lainformacion declaraday la carga a movilizar antes de la programacion
del servicio, utilizando los canales oficiales establecidos en el presente
Reglamento de Operaciones. Cualquier modificacién posterior a la
programacioén que impacte en la asignacion de equipos, personal, recursos
logisticos, tiempos de atencidn o condiciones comerciales debera ser
informada y regularizada de manera inmediata, incluyendo los costos
adicionales que correspondan, antes de la atencién o continuidad del
servicio, segun aplique. Las diferencias de peso determinadas mediante los
sistemas de pesaje oficiales del Terminal tendran caracter definitivo para
efectos operativos y comerciales.

ElUsuario seraresponsable de que la carga que arribe al TPY-NR se encuentre
debidamente identificada y documentada conforme al REOP. Cuando la
estiba, acondicionamiento o segregacion haya sido efectuada en origen o por
terceros ajenos al Terminal, el Usuario no respondera por hechos que no le
sean atribuibles; sin embargo, debera comunicar la informacién disponible y
coordinar las medidas necesarias para una atencion segura. Los riesgos,
demoras o costos derivados de deficiencias de estiba o condiciones
inseguras seran imputables al Usuario, nave, operador o tercero que haya
generado la situacion, segln corresponday previa sustentacion documental.

Participar en la planificacidon de las operaciones portuarias, en coordinacion
con el Area de Operaciones, respetando la programacién establecida como
resultado de la Junta de Operaciones y/o Junta Pre Operativa, cuando
corresponda, asi como comunicar oportunamente cualquier modificaciéon o
reprogramacion dentro de los plazos previstos en el REOP o en la
programacioén operativa aprobada.

El Usuario coordinara con el personal operativo del TPY-NR mediante los
canales oficiales establecidos, a fin de optimizar los flujos de ingreso y salida
de la carga. La programacién de atraques es responsabilidad del
Administrador Portuario y se efectuara conforme a la informacion
presentada, laJunta de Operacionesy/o Junta Pre Operativa, la disponibilidad
operativa, la seguridad y la normativa aplicable. El Usuario, agente fluvial o
representante de la nave deberd comunicar el ETA tan pronto como sea
conocido y actualizarlo oportunamente ante cualquier variacién, incluso
cuando la nave zarpe desde Yurimaguas con destino al TPY-NR.
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12)

13)

14)

15)

16)

Es obligacién del Usuario comunicar al TPY-NR de manera previa al inicio de

sus operaciones la designacioén del representante de la carga, quien asuma

las actividades de coordinacion entre los transportistas terrestres, fluviales y

el TPY- NR antesy durante las operaciones de navesy unidades de transporte.

- Asimismo, el Usuario deberd informar en la Junta Pre Operativa, si el
comando de la Nave requiere alguna secuencia o requerimiento especial.

- Por su parte, el Patron de la Nave debera disponer los recursos necesarios
de la Nave de acuerdo al Plan de Operaciones y asegurarse que tales
recursos trabajen de forma eficiente.

Para el caso de carga especial o carga proyecto debera solicitar al Area de
Seguridad la autorizacion para el ingreso de vehiculos, personal, equipos y
maquinarias a las instalaciones del TPY-NR, debiendo cumplir con las
normas de seguridad nacional e internacional o cualquier otra que pueda ser
dictada por el personal de seguridad, administrativo y/o operativo, que se
considere relevante como planos de estiba, fichas técnicas, hojas de
seguridad de la carga, seguros, entre otros que se consideren adecuados
previo a la atencion de la carga por parte del TPY-NR, siendo responsable el
Usuario por la idoneidad de dicha informacién.

El Usuario proveera la logistica que le corresponda para que el ingreso de la
carga se realice de forma eficiente, oportuna y segura, permitiendo al TPY-NR
cumplir con los Niveles de Servicio y Productividad establecidos en el
Contrato de Concesién. El exceso de carga detectado al ingreso sera
responsabilidad del Usuario o del transportista que corresponda; mientras
que el exceso de carga generado durante la salida, cuando derive de
actividades de estiba, desestiba o acondicionamiento realizadas por el
concesionario, seran de su responsabilidad.

El Patron de la Nave serd responsable por la idoneidad del Plan de Estiba que
elabore o apruebe. Cuando existan propuestas de modificacién formuladas
por la empresa de estiba y desestiba, por el TPY-NR o por terceros
intervinientes, la responsabilidad se determinard segun la participacion
efectiva de cada actor y la aprobacion final del Patréon de la Nave. El Plan de
Estiba final deberda ser suscrito o validado por quienes correspondan
conforme a la practica operativa aplicable.

Los Usuarios tienen la responsabilidad de cumplir con las normas y
disposiciones contenidas en el REOP y con las instrucciones operativas
validamente emitidas por el TPY-NR. El incumplimiento sera tratado
conforme al Reglamento de Infracciones y Sanciones aplicable y, cuando
genere riesgos de seguridad, proteccién portuaria o continuidad operativa,
podra motivar medidas operativas debidamente sustentadas, tales como
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17)

18)

19)

20)

21)

suspension temporal de la atencidén o reprogramacién, sin perjuicio de la
comunicacion a la autoridad competente cuando corresponda.

El Usuario sera responsable de reparar y/o pagar los costos de reparacion o
reemplazo a nuevo de los equipos y/o infraestructura del TPY-NR o de
terceros, que se vean danados por hechos que le sean imputables a éstos o
a terceros que actuen bajo su mandato o representacion.

Las demoras, costos adicionales, sobreestadias o reprogramaciones
derivadas de deficiencias de estiba, condiciones inseguras de la nave,
informacidén inexacta, sobrecarga u otros hechos no atribuibles al TPY-NR
seran imputables al Usuario, nave, operador o tercero que haya generado la
situaciéon, segun corresponda y previa sustentacion documental. Si la
atencion de otra nave programada pudiera verse afectada, correspondera
reprogramar la nave que presente la deficiencia, salvo acuerdo entre las
partes involucradas y siempre que no se comprometa la seguridad ni la
continuidad operativa.

El Usuario deberd cumplir con todas las normas de seguridad, salud
ocupacional, proteccién ambientaly proteccion portuaria aplicables durante
su permanencia en el Terminal, siendo responsable por las infracciones o
actos inseguros atribuibles a su personal o a terceros bajo su representacion.

El Usuario que formalice la Solicitud de Servicio sera considerado por el TPY-
NR como el unico legitimado para disponer sobre la carga materia del servicio
contratado. En tal sentido, cualquier tercero que alegue tener derecho de
propiedad, posesion o cualquier otro derecho sobre dicha carga no generara
vinculo alguno con el TPY-NR, ni obligacion de entrega, liberacion o
disposicion de la mercancia por parte del Terminal, salvo mandato de
autoridad competente o disposicion legal expresa.

Sin perjuicio de las demas obligaciones previstas en el presente REOP, en el
Contrato de Concesiény en la normativa aplicable, los Usuarios, Operadores,
Transportistas, Consignatarios, Agentes Fluviales, Contratistas,
Subcontratistas y terceros que desarrollen actividades dentro del Terminal
deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a) Cumplir las disposiciones contenidas en el presente REOP, los
procedimientos operativos vigentes y las instrucciones impartidas por el
Centro de Control, la Jefatura de Operacionesy el personal autorizado del
TPY-NR.

b) Respetar los horarios, ventanas operativas, programaciones, secuencias
operativas y demas disposiciones emitidas para la adecuada prestacion de
los servicios portuarios.
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c) Presentar oportunamente la documentaciéon, informacién,

declaraciones, autorizaciones, certificados, permisos y demas requisitos
exigidos por la normativa aplicable y por el presente REOP.

d) Ingresar, permanecer y operar dentro del Terminal Unicamente con
personal debidamente autorizado, acreditado y registrado cuando
corresponda.

e) Utilizar obligatoriamente los equipos de proteccion personal (EPP)
exigidos por el TPY-NR segun la actividad a desarrollar.

f) Cumplir las disposiciones de seguridad portuaria, seguridad operacional,
seguridad y salud en el trabajo, proteccién ambiental y proteccién de las
instalaciones portuarias.

g) Abstenerse de realizar actos que puedan afectar la seguridad de las
personas, las operaciones, la carga, las embarcaciones, la infraestructura
o los equipos del Terminal.

h) No danar, alterar, deteriorar, manipular indebidamente o utilizar de
manera no autorizada la infraestructura, equipamiento, sistemas,
instalaciones o bienes del Terminal.

i) Respetar los limites de peso, dimensiones, capacidad de carga,
restricciones operativas y demads condiciones establecidas para el ingreso
y atencioén de mercancias, vehiculos y embarcaciones.

j) Declarar de manera completa y veraz las caracteristicas de la mercancia,
especialmente cuando se trate de mercancias peligrosas, fiscalizadas,
restringidas o sujetas a condiciones especiales de manipulacion o
almacenamiento.

k) Cumplir los procedimientos de control de acceso, transito interno,
circulacion vehicular y peatonal establecidos por el TPY-NR.

) No generar vertimientos, emisiones, derrames, abandono de residuos o
cualquier accién gue pueda ocasionar contaminacién ambiental o afectar
la infraestructura y operaciones del Terminal.

m) Acatar las medidas correctivas, preventivas, de emergencia,
contingencia o seguridad dispuestas por el TPY-NR durante la prestacion de
los servicios.

n) Permitir las inspecciones, verificaciones, controles y supervisiones
efectuadas por el TPY-NRy por las autoridades competentes.

0) Cumplir las demas obligaciones establecidas en el presente REOP,
Reglamento de Prevencidn de Accidentes y Practicas de Seguridad para la
Operacién de Terminales Portuarios Maritimos, Fluviales y Lacustres y en el
Reglamento de Seguridad, Control y Vigilancia de Terminales Portuarios
Maritimos, Fluviales y Lacustres aprobados mediante Resolucion
Ministerial N.° 162-2001-MTC/15.15 y la normativa aplicable.
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VIGENCIA

El presente Reglamento de Operaciones entrara en vigencia a partir de su aprobacion

por la Autoridad Portuaria Nacional y de su difusidn por parte del Administrador
Portuario, conforme al procedimiento aplicable. Sus modificaciones posteriores se
efectuaran observando el procedimiento previsto en el presente REOP, el Contrato de

Concesiodn, la Resolucidn Ministerial N.° 162-2001-MTC/15.15y la normativa portuaria
vigente.

BASE LEGAL

Ley N© 27943, “Ley del Sistema Portuario Nacional”, aprobada el 28 de febrero del
2003.

Resolucion Ministerial N.° 162-2001-MTC/15.15.

Decreto Supremo N° 003-2004-MTC, “Reglamento de la Ley del Sistema Portuario
Nacional”, aprobado el 03 de febrero del 2004.

Decreto Supremo N° 019-2004-MTC “Medidas para la Aplicacion del Cdédigo
Internacional para la Proteccién de Buques e Instalaciones Portuarias (Cddigo
PBIP) del 23 de abril del 2004.

Decreto Supremo N° 008-2008-MTC “Reglamento del Régimen General de
Infracciones y Sanciones para la Actividad Portuaria”, del 22 de febrero del 2008.
Decreto Supremo N° 027-2024-MTC, “Plan Nacional de Desarrollo Portuario”.
Decreto Legislativo N° 1147, que regula el fortalecimiento de las Fuerzas Armadas
en la Capitanias de la Autoridad Maritima Nacional. Direccién General de
Capitanias y Guardacostas.

Decreto Supremo N° 013-2011-MTC. Decreto que aprueba el “Reglamento para la
Recepciony Despacho de Naves en los Puertos de la Republica del Perd.” del 11 de
abril del 2011.

Decreto Supremo N° 031-2008-MTC, “Aprueban requisitos de infraestructura y
facilidades operativas y logisticas minimas con los que deben contar los terminales
portuarios de uso publico”

Resolucion de Acuerdo de Directorio N°© 005-2006 APN/DIR, Apéndice 1 del Anexo
N° 02, “Normas complementarias para el control y seguimiento de sustancias y/o
mercancias peligrosas que se encuentren dentro de una Instalacion Portuaria
Especial (IPE), y de operaciones y manipulaciéon de las mismas en bahia y puertos
del 16 de junio de 2006.

Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 051-2008-APN/DIR. Aprueban
Lineamientos de Seguridad que deberan cumplir las instalaciones portuarias para
la manipulacién de mercancias peligrosas clase 1 (explosivos) del 23 de diciembre
de 2008.

Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 140-2019-APN/DIR. “Norma Técnico
Operativa para la Prestacion del Servicio Portuario Basico de Recojo de Residuos
dentro en las zonas portuarias” del 16 de diciembre de 2019, y sus modificatorias.
Resolucion de Acuerdo de Directorio N°066-2020-APN/DIR. “Norma Técnico
Operativa para la Prestacion del Servicio de Abastecimiento de Combustibles en
las zonas portuarias” del 20 de noviembre de 2020.
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Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 0039-2021 APN/DIR. “Norma Técnico
Operativa para la Prestacion del Servicio Portuario Basico de Practicaje en la zona
portuaria” del 12 de julio de 2021.

Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 011-2006 APN/DIR. “Aprueban
consideraciones generales para el uso de equipos de proteccion personal en los
Puertos y las Instalaciones Portuarias y sus modificatorias

Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 0025-2021 APN/DIR. “Norma Técnico
Operativa para la Prestacion del Servicio Portuario Basico de Remolcaje en la zona
portuaria” del 11 de mayo de 2021.

Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 009-2011 APN/DIR. “Norma Técnico
Operativa para la Prestacion del Servicio Portuario Basico de Amarre y Desamarre
de Naves en las zonas portuarias” del 18 de abril de 2011.

Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 026-2020 APN/DIR. “Norma Técnico
Operativa para la Prestacion del Servicio Portuario Basico de Avituallamiento de
Naves en las zonas portuarias” del 27 de marzo de 2020.

Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 011-2011 APN/DIR. “Norma Técnico
Operativa para la Prestacién del Servicio Portuario Basico de Transporte de
Personas en las zonas portuarias” del 8 de junio de 2011.

Resolucion de Consejo Directivo N° 074-2011-CD/OSITRAN, “Reglamento de
Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios” del 29 de diciembre de 2011.
Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 013-2012-APN/DIR. “Aprobar la Norma
Técnico Operativa para la Prestacion del Servicio Portuario Basico de Buceo dentro
de las Zonas portuarias, del 12 de marzo de 2012.

Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 030-2012-APN/DIR “Aprobar la Norma
Técnica Operativa para la Prestacion del Servicio Portuario Béasico de
Almacenamiento dentro de las Zonas portuarias, del 27 de junio de 2012.
Resolucion de Acuerdo del Directorio N° 059-2016-APN/DIR. “Norma Técnico
Operativa para el funcionamiento de la Junta Pre Operativa, Junta de Operacionesy
programacioén del ingreso, permanencia y salida de naves en los puertos de la
Republica” del 09 de setiembre de 2016.

Resolucion de Acuerdo del Directorio N° 023-2015-APN/DIR. “Norma Técnico
Operativa para la prestacion del servicio portuario basico de mantenimiento de
naves en las zonas portuarias”.

Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 044-2016-APN/DIR que aprueba la “Norma
Complementaria de caracter general y de alcance nacional para el adecuado
cumplimiento y aplicacion de la Resolucion Ministerial N° 162-2001-MTC-15.15".
Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 053-2016-APN/DIR que aprueba la “Norma
que precisa el alcance de la Resolucidon de Acuerdo de Directorio N° 044-2016-
APN/DIR”.

Resolucion de Acuerdo de Directorio N°0060-2023-APN-DIR que aprueba la Norma
Técnica Operativa que establece los “Lineamientos técnicos para el despliegue y
operacién de barreras de contencion.
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- RESOLUCION DE DIVISION N° 000 324200/2025-000167 que AUTORIZA a
CONCESIONARIA PUERTO AMAZONAS S.A. con RUC N° 20543480291, a operar
como ALMACEN ADUANERO - DEPOSITO TEMPORAL

DISPOSICIONES GENERALES

Las disposiciones del presente REOP son de obligatorio cumplimiento para el
Administrador Portuario, Usuarios, Interesados, prestadores de servicios portuarios,
autoridades competentes, tripulantes, visitantes y terceros que accedan,
permanezcan o desarrollen actividades vinculadas a la operacion portuaria dentro del
TPY-NR.

La aplicacién del REOP se realizara sin generar barreras de acceso a los servicios
portuarios. La Peticién de Servicio, la Proforma y la Solicitud de Servicio tienen
finalidad de coordinacion, trazabilidad, seguridad y programacidon operativa; no
sustituyen las competencias de las autoridades ni los derechos reconocidos en el
Contrato de Concesidny la normativa vigente.

Las referencias a areas operativas, zonas operativas, canales de comunicacion,
documentacién, programacion, juntas, reprogramaciones y atencidon de servicios
deberan interpretarse conforme a las definiciones, procedimientos y anexos del
presente Reglamento.

6.1. Disposiciones generales
a) EL TPY-NR, aplicara las disposiciones del REOP y comunicara a través de la
Jefatura del Area de Operaciones por la pagina web institucional
(www.copam.com.pe) o cualquier otro medio documentado, de ser necesario,
alos Usuariosy empresas prestadoras de Servicios la obligacién de cumplir las
normas reglamentadas.
La Jefatura de Operaciones podra disponer que una inspeccidn u operacion de
nave o carga se realice en otra zona habilitada del Terminal cuando, por
motivos de seguridad, proteccion, capacidad o naturaleza de la carga, ello
resulte operativamente mas adecuado. Dicha disposicién solo podra
efectuarse dentro de la infraestructura habilitada correspondiente a la etapa
de la concesidn y deberd ser coordinada con el representante de la nave o
cargay comunicada a la APN cuando corresponda.

b) Es obligacion de todo el personal del TPY-NR, incluyendo personal propio y
tercerizado que realice actividades dentro del Terminal, conocer, cumplir y
hacer cumplir las disposiciones del presente REOP, asi como las directivas,
procedimientos y medidas operativas que se emitan para su aplicacion.

c) El Terminal Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma (TPY-NR) brindara
atencion conforme a los siguientes horarios:

- Area operativa: atencién permanente las veinticuatro (24) horas del dia, los

siete (7) dias de la semana, incluyendo domingosy feriados, de acuerdo con
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d)

e)

f)

la programacion operativa del Terminal, el Contrato de Concesion y la
disponibilidad operativa debidamente sustentada.

- Area administrativa: atencion documental ordinaria de lunes a viernes de

08:00 a 17:00 horas y sabados de 08:00 a 13:00 horas, excepto feriados, sin
perjuicio de la atencidn operativa continua y de la recepcidon de
requerimientos vinculados a servicios programados o urgentes por los
canales oficiales del Terminal. Sin perjuicio de ello, el TPY-NR recibira via
correo electronico Peticiones de Servicio y Solicitudes de Servicio, fuera de
dicho horario evaluando y definiendo lo solicitado segun la disposicion de
recursos en el TPY-NR.

Cualquier variacion de horarios o0 modalidad de atencién debera enmarcarse
en el Contrato de Concesion, la normativa aplicable y la continuidad del
servicio, y serd comunicada oportunamente a los Usuarios por los canales
oficiales del Terminal.

La Solicitud de Servicios que formulen los Usuarios, constituye la aceptacion
del contenido del REOP y un compromiso de su cumplimiento para que las
operaciones portuarias se realicen con economia, eficiencia, seguridad y sin
efectos adversos para el medio ambiente.

El Gerente General o funcionario designado por el TPY-NR podré disponer las
medidas operativas o administrativas que correspondan cuando el Usuario
incumpla obligaciones exigibles vinculadas al servicio, incluyendo la
regularizacién documentada de diferencias detectadas durante la operacion,
siempre que dichas medidas se encuentren sustentadas, no afecten derechos
de terceros y se apliquen conforme al Tarifario, la Proforma aceptada y la
normativa vigente.

Los casos en que la carga difiera de la informacién proporcionada por el
Usuario o0 no se encuentre estibada o se encuentre mal estibada o que arribe
al TPY-NR en condiciones que generen un riesgo a la seguridad de bienes y
personas seran debidamente sustentadas, documentadas y registradas por el
TPY-NR, incluyendo las diferencias de peso determinadas mediante el sistema
oficial de pesaje del Terminal.

En tales casos, la Jefatura de Operaciones podra rechazar o suspender la
operacidén hasta que se restituyan las condiciones de seguridad adecuadas. EL
periodo de suspension o demora atribuible a la subsanacién de condiciones
generadas por el Usuario, la nave, la carga o terceros bajo su responsabilidad
serd documentado y considerado para los efectos operativos que
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g)

h)

i)

k)

correspondan, sin perjuicio de la comunicacion a la APN y al OSITRAN cuando
el evento afecte la programacion o los Niveles de Servicio y Productividad.

En caso de rechazo del servicio antes de su prestacion efectiva por causas no
imputables al Usuario, correspondera la devolucion del importe abonado
conforme a los procedimientos aplicables. Si el servicio ya se hubiera iniciado
y fuera suspendido por condiciones inseguras atribuibles al Usuario, la nave, la
carga o terceros bajo su responsabilidad, se liquidara lo efectivamente
prestado y los costos debidamente sustentados, conforme al Tarifario, la
Proforma aceptaday la normativa aplicable.

Las operaciones portuarias deberan planificarse a partir de la recepcion y
evaluacion de la Solicitud de Servicio, para organizar, coordinar y asignar los
medios, que por la naturaleza del Servicio sean requeridos por los Usuarios, de
acuerdo al REOP.

EL TPY — NR permitira el acceso Unicamente a los Usuarios debidamente
autorizados que requieran ingresar para la prestacion o recepcion de servicios
vinculados al uso de la infraestructura portuaria, siempre que hayan cumplido
con los requisitos documentarios, operativos, de seguridad y de proteccién
portuaria establecidos por el Terminal. Dicho acceso estara limitado a las
areas habilitadas y al tiempo estrictamente necesario para la ejecucion de la
actividad autorizada.

Las areas por las que el Usuario podra transitar y operar estdn claramente
delimitadas y senalizadas, de igual modo las areas restringidas para el acceso
también se encontraran debidamente sefnalizadas.

Los Usuarios del TPY-NR, cuando se les asigne areas y sean utilizadas en la
ejecucion de sus operaciones, estan obligados a devolverlas en buenas
condiciones, tal como las recibid, siendo responsablesy asumiendo los costos
que devengan por limpieza, reembolso de gastos no previstos, asi como del
deterioro causado por el mal uso o uso inadecuado de las areas.

Los Usuarios, representantes de nave o prestadores de servicios portuarios
deberan presentar, cuando corresponda, la licencia, autorizacion,
habilitacion, certificado o documento equivalente exigido por la APN, DICAPI,
SUNAT u otra autoridad competente para la nave, empresa o servicio que
pretenda ingresar o ejecutarse en el TPY-NR.

Asimismo, el Usuario debera informar al TPY-NR sobre los representantes de
las Naves y Empresas Prestadoras de Servicios Portuarios Basicos,
presentando el registro de firmas autorizadas.
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D/

Las Agencias de Aduanas, Operadores Logisticos y Almacenes Aduaneros
deberan presentar al TPY-NR, copia de su Licencia de Funcionamiento
Definitiva expedida por la Superintendencia Nacional de Aduanas,
debidamente legalizada o firmada y sellada en original con firmas registradas
en el TPY-NR.

Asimismo, cuando lo amerite las Agencias de Aduanas, Operadores Logisticos
y Almacenes Aduaneros deberan nombrar a sus representantes y presentar la
Ficha de Registro de Usuarios correspondiente (Ver Anexo V).

m)Las Empresas de Transporte de mercancias, deberdn contar con la

p)

qa)

r

autorizacion de la Direccion General de Transporte Terrestre del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, asi como deberan cumplir con toda
reglamentacion vigente requerida por las distintas autoridades y las normas de
seguridad del TPY — NR.

Ninguna persona podra desembarcar, embarcar y manipular por los muelles o
cualquier otra area del TPY-NR, mercancias, provisiones, materiales, equipajes
u otros elementos, cualesquiera que sean su clase o forma, sin el previo
cumplimiento de los requisitos exigidos por la APN, Aduana, Migracionesy el
TPY- NR, asi como las normas contenidas en el REOP y los Procedimientos por
cada tipo de mercancias del TPY-NR.

El cumplimiento de las normas establecidas en el REOP no exonera a los
Usuarios y autoridades, del cumplimiento de los requisitos y de las
disposiciones vigentes expedidas por la APN, y demas autoridades que ejercen
funciones especificas en las actividades portuarias conforme a la ley, tales
como autoridades de inmigracion, sanitarias, fitosanitarias, Fluviales,
antinarcaéticos, control del medio ambiente, entre otros.

El Usuario que directa o indirectamente origine o cause dafo a los bienes del
TPY- NR o existentes en el area de concesién y/o al medio ambiente, sea cual
fuera la causa que lo produzca, asumira los gastos totales de la reparacion y/o
reposicién y/o remediacién respectiva.

El Servicio de pesaje del vehiculo de transporte terrestre se proporcionara de
conformidad con las disposiciones aduaneras vigentes, el mismo que tiene
caracter oficial, siendo el resultado obtenido el que prevalecera para efectos
operativos y de facturacion. Los Servicios adicionales de pesaje de mercancias
solo seran prestados previa autorizacion del TPY-NR y de acuerdo al Régimen
tarifario vigente.

EL TPY-NR podra rechazar o suspender la atencion de naves subestandar o en
condicién insegura que no reunan condiciones minimas para la ejecucién
segura de las operaciones. Esta situacion sera debidamente sustentada,
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s)

t)

documentada y puesta en conocimiento de la APN y del OSITRAN cuando
corresponda por su impacto operativo o regulatorio.

Toda persona sea contratista, proveedor, Usuario, autoridad, tripulantes de
naves o remolcadores que ingresen a la zona operativa del TPY-NR deberan
usar obligatoriamente los equipos de proteccién personal, establecidos de
acuerdo con lo dispuesto en las normas legales aplicables, acorde a lo
establecido en el RISST y en el Contrato de Concesién.

El presente Reglamento de Operaciones es un documento técnico-normativo
dindmico. Toda solicitud de modificacién, supresién o inclusidon de
lineamientos operativos, ya sea ainiciativa del Concesionario o por disposicion
de la Autoridad Portuaria Nacional (APN), debera cefirse estrictamente a las
etapas, plazos y requisitos técnicos detallados en el Anexo VII: Procedimiento
de Modificacion del Reglamento de Operaciones del Terminal Portuario.

Durante la planificacién y ejecucién de las maniobras a las naves, el
almacenamiento y el manipuleo de las mercancias, el Concesionario y los
Usuarios deberan aplicar los controles preventivos y las acciones de
mitigacidon identificadas para resguardar la continuidad operativa de la
infraestructura portuaria, de acuerdo con las disposiciones contenidas en el
Anexo IX: Gestién de Riesgos Operativos.

Todo Usuario, visitante, tripulante o vehiculo que requiera acceder a la zona
operativa o administrativa del TPY-NR, estd obligado a someterse a los
controles de seguridad, identificaciéon fisica y registro documental
implementados en las garitas. Los requisitos especificos de pases, induccién
de seguridad y portabilidad de Equipos de Proteccion Personal (EPP) se
detallan en el Anexo X: Guia General de Control de Acceso a la Instalacidn
Portuaria.

w) Ante la ocurrencia de eventos de fuerza mayor, desastres naturales,

condiciones climaticas extremas que impidan la visibilidad, o fallas fortuitas
en los equipos portuarios que interrumpan el servicio ordinario, el
Administrador Portuario activara de inmediato los protocolos de respuesta
rapida, desvios operativos y comunicacién a las autoridades competentes
establecidos en el Anexo XllI: Plan de Contingencia Operacional.

6.2. Disposiciones de Arribo

a)

Para el caso de naves con contenedores, el arribo se efectuara conforme a la
programacion operativa y a la asignacion de atraque generadas por el TPY-NR
como consecuencia de la Solicitud de Servicio previamente formalizada por el
Usuario. La informacién de fecha y hora estimada de arribo, calado, tipo de
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b)

c)

d)

operacion e informacién preliminar de embarque y descarga sera la
proporcionada por el Usuario durante el proceso de solicitud y programacion.
Cualquier modificaciéon posterior debera comunicarse oportunamente al TPY-
NR y sujetarse a las reglas de reprogramacion previstas en el REOP, sin
incorporar cargos, penalidades o0 huevos pagos que no se encuentren previstos
en el Tarifario o en la normativa aplicable.

Para el caso de naves multipropdsito, de carga especial, carga fraccionada y
graneles liquidos, el arribo de la nave se realizara conforme a la programacion
operativa y a la ventana de atraque definidas por el TPY-NR sobre la base de la
Solicitud de Servicio formalizada por el Usuario. La informacion referida a
fecha y hora estimada de arribo, calado, tipo de operacidn, tipo de carga,
equipos especiales requeridos para la estiba y volimenes de carga a movilizar
sera la consignada por el Usuario durante el proceso de solicitud, evaluaciony
programacion del servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 7.2 del
presente documento. Cualquier modificacién posterior respecto de las
condiciones inicialmente informadas debera ser comunicada oportunamente
alTPY-NRYy se sujetara a las disposiciones aplicables sobre reprogramacion de
servicios. En caso el cambio afecte la programacion previamente aprobada o
no califigue como reprogramacion, el Usuario debera asumir los costos que
correspondan, incluyendo, de ser aplicable, un nuevo pago por el servicio a la
nave.

Para el caso de Naves de Pasajeros, los arribos se realizardn conforme a la
programacion operativa y a la ventana de atencién definidas por el TPY-NR
sobre la base de la Solicitud de Servicio formalizada por el Usuario. La
informacién relativa al itinerario, fecha y hora estimada de arribo, calado,
cantidad de pasajeros, tripulantes y requerimientos especiales serd la
proporcionada por el Usuario durante el proceso de solicitud y programacion
del servicio. Cualquier variaciéon posterior respecto del itinerario, fecha de
arribo, nimero de pasajeros, tripulantes o requerimientos especiales debera
ser comunicada oportunamente al TPY-NR para su evaluacion y, de ser
necesario, su reprogramacién. En caso dichos cambios afecten la
programacion previamente aprobada o no se ajusten a las disposiciones de
reprogramacion, el Usuario debera asumir los costos que correspondan,
incluyendo, de ser aplicable, un nuevo pago por el servicio a la nave.

Para aquellos casos de arribo forzoso, se considerara que se ha configurado

cuando:

- Tener abordo tripulantes y/o pasajeros que requieran atencién médica
especializada.

- Condiciones meteorolégicas que imposibiliten continuar con una
navegacion segura.

- Accidente o siniestro que inhabilite a la Nave una navegacién segura.
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e)

- Averias que afecten la navegabilidad siempre que sean debidamente
acreditadas que requieran reparacion.
- Cualquier otra fuerza mayor que obligue a tomar esa decision.

Para casos de arribo forzoso se seguira el siguiente procedimiento (aplicable

para todo tipo de Nave):

- ElUsuario comunicara via correo electrénico al Area Comercial del TPY- NR,
el tipo de emergencia presentada por la Nave, solicitando un Amarradero
disponible.

- El personal del Area Comercial evaluard y confirmara el sitio de atraque
disponible, para luego realizar las coordinaciones necesarias con la APN, el
Area de Seguridad del TPY-NR y demés &reas respectivas, en funcion al tipo
de emergencia.

- Unavez atracada la Nave, el TPY-NR, dentro de sus facultades, brindara el
apoyo necesario en la emergencia en coordinacion con el Usuario.

6.3. Prioridades de atraque

a)

b)

El orden general de prioridad en la programacioén de atraque de las Naves sera

determinado en la Junta Operativa, considerando los siguientes criterios:

- Naves que conduzcan cargamentos de emergencia destinados a zonas
afectadas por terremotos, inundaciones, incendios, epidemias, programas
de asistencia social u otras emergencias declaradas o reconocidas por la
autoridad competente.

- Fechadegeneracién de la Solicitud de Servicio, siempre que la informacién
consighada en dicha solicitud sea completa, veraz y consistente con la
operacién arealizar.

- Naves de Pasajeros.

- Naves que movilicen productos perecibles y animales vivos.

- Naves con Reserva de Espacio de Acoderamiento.

- Todas las demas de acuerdo a lo establecido en el REOP.

Tomando en cuenta los criterios antes expuestos y respetando los principios
establecidos en el Contrato de Concesién y normas aplicables, el TPY-NR
podra variar la prioridad en la atencién de las Naves que arriben al TPY-NR,
comunicando y sustentando ante la APN cualquier variacion, especialmente
cuando se detecten inconsistencias operativas o documentarias que afecten
la programacién o seguridad de las operaciones.

EL TPY-NR, de acuerdo con el Contrato de Concesién, podra firmar contratos
de reserva de espacios de acoderamiento de Naves de trafico regular, de
acuerdo con sus politicas comerciales y operativas. Asimismo, se encuentra
expresamente prohibida de realizar cualquier practica discriminatoria o que
implique el abuso de posicién de dominio, asi como cualquier otra conducta
que constituya competencia desleal.
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c) Para el caso de Naves de Contenedores, en concordancia con lo establecido

en los articulos precedentes, la prioridad estara determinada por un sistema
de ventanas de atraque, el cual sera previamente acordado con los armadores
y/o las lineas navieras. Las Naves que gocen de una reserva de espacio de
acoderamiento tendran la prioridad de atracar dentro del tiempo acordado de
atraque, operaciones y desatraque.

EL TPY-NR facilitara el cambio de las reservas de espacio de acoderamiento,
previa anticipaciéon, consulta y comunicacion con las lineas navieras
involucradas.

Las Naves que no cuenten con reservas de espacio de acoderamiento,
atracaran de acuerdo con la programacion aprobada en la Junta Operativa,
sobre la base de la informacion de arribo proporcionada por el Usuario en la
Solicitud de Servicio a la nave, asi como de la formalizacién de la Solicitud de
Servicio, la acreditacion del pago correspondiente y la obtencion de los
permisos o autorizaciones que se requieran conforme a las Leyes y
disposiciones aplicables. Dicha programacion considerara, ademas, la
verificacion previa del cumplimiento de los requisitos operativos,
documentarios y comerciales establecidos en el REOP.

- En el evento que dos (2) o mas usuarios hayan comunicado a naves con
igual condicidn de arribo para una misma ventana operativa, la prioridad de
atencion sera determinada en la Junta Operativa, considerando como
criterio principal la fecha de generacion de la Solicitud de Servicio y pago
correspondiente.

- Enelevento que una Nave proyecte su término de operaciones dentro de la
reserva de espacio de acoderamiento asignada a otra linea naviera, se
procedera conforme a lo establecido en las disposiciones relativas a la
reserva de espacio. Cualquier variacidon posterior respecto de la
informacién de arribo inicialmente consignada por el Usuario debera
sujetarse a las disposiciones sobre reprogramacion previstas en el presente
Reglamento.

Por su parte, las Naves cuya estadia se prolongue en el Amarradero por causas
imputables a la Nave y/o a la carga y generen un conflicto con la reserva de
acoderamiento de otra Nave, deberan finalizar sus operaciones y desatracar
antes del inicio de la reserva de la siguiente Nave en caso asi lo determine el
TPY-NR.

Este desatraque se computara una vez culminado el desamarre de la nave. En
caso de incumplimiento de esta obligacién, asumira los recargos indicados en
el Tarifario. Asimismo, asumira los danos y perjuicios generados al TPY-NRy a
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terceros debido al incumplimiento de esta obligacion. Sin perjuicio de ello, el
TPY-NR podra paralizar las operaciones en estos casos.

Se consideraran causas imputables a la Nave y/o a la carga aquellas derivadas
de informacién inexacta, diferencias de peso detectadas, deficiencias de
estiba o cualquier situacion atribuible al Usuario que impacte la programacion.

Sin perjuicio del uso del periodo remanente programado, por motivos de
tardanza que imposibiliten la operacidon conforme a lo previsto, o por riesgos a
la seguridad, comunicados y sustentados a las autoridades competentes, el
TPY-NR se reserva el derecho de no aceptacion de ingreso de una Nave o
rechazar que ésta continle con sus operaciones.

d) Paraelcaso de naves no contenedorizadasy multipropdsito, la prioridad estara

determinada por un sistema de ventanas de atraque en el caso de las Naves de
trafico regular, el cual sera previamente reservado por el Usuario.

- Los Usuarios que gocen de una ventana de atraque tendran la prioridad de
atracar dentro del tiempo acordado de atraque, de acuerdo al
procedimiento contemplado en el REOP.

- Los Usuarios cuyas Naves arriben 30 minutos después del comienzo de su
ventana de atraque, perderan su derecho de atrague, salvo que exista una
previa aceptacion por parte del TPY-NRy no se perjudique la atencion de las
naves programadas.

La programacion de atraque y el uso de los espacios de acoderamiento seran
evaluados de manera continua por el TPY-NR, en funciéon de la demanda
operativa, disponibilidad de infraestructura, condiciones de navegabilidad y
cumplimiento de las condiciones establecidas para la atencién de las naves.

Las Naves que no cuenten con reserva de espacio de acoderamiento seran
atendidas conforme a la programacion operativa aprobada por el TPY-NR en la
Junta Operativa, sobre la base de la informacién de arribo proporcionada por
el Usuario en su Peticion de Servicio, de la Solicitud de Servicio formalizada,
de la obtencién de los permisos o autorizaciones exigibles y del cumplimiento
de los requisitos operativos, documentarios y comerciales establecidos en el
REOP. Excepcionalmente, por razones de interés publico, seguridad o eventos
de interés nacional, el TPY-NR podra modificar dicha programacién, previa
coordinacion con la APN cuando corresponda.

Cuando una nave proyecte culminar sus operaciones dentro del periodo de
atencidon programado para otra nave, el TPY-NR podra disponer, segun la
disponibilidad operativa y de amarradero, el término de sus operaciones y su
desatraque, a fin de no afectar la programacién aprobada. De ser necesario, el
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e)

f)

g)

TPY-NR programara un nuevo atraque o un cambio de sitio para la nave que no
hubiera concluido sus operaciones.

Del mismo modo, cuando la permanencia de una nave en el amarradero se
prolongue por causas imputables a la nave o a la carga, debidamente
sustentadas, documentadasyregistradas por el TPY-NR, y ello genere conflicto
con la atencién programada de otra nave, el TPY-NR podra disponer su
desatraque y reprogramar su atencion conforme a la disponibilidad operativa'y
previo abono de la tarifa que corresponda.

Se entendera como causa imputable a la carga cualquier diferencia sustancial
entre la informacién declarada y la efectivamente presentada para operacion,
incluyendo condiciones de estiba o peso que afecten la continuidad operativa.
Por motivos de riesgo de seguridad comunicados y sustentados a las
autoridades competentes, TPY-NR se reserva el derecho de denegar el ingreso
de una Nave o de suspender o rechazar la continuidad de sus operaciones.

Para el caso de naves de pasajeros, se procurara otorgar prioridad de atraque
considerando la naturaleza del servicio que prestan y la necesidad de
garantizar el embarque y desembarque seguro y oportuno de los pasajeros. No
obstante, dicha prioridad estara sujeta a la programacion operativa del
Terminal, la disponibilidad de amarraderos y las condiciones de seguridad de
la operacion.

Para el caso de Naves militares nacionales o de bandera extranjera, buques de
escuela y Naves en visita oficial, que hayan sido anunciadas previamente por
la Marina de Guerra del Peru, podran atracar en los muelles del TPY-NR, por el
tiempo que sea necesario, para las formalidades protocolares vy
coordinaciones que sean necesarias. Culminadas dichas actividades, su
permanencia, retiro o reubicacién se sujetara a la programacién operativa del
terminaly a las disposiciones de la autoridad competente.

Para todos los casos siguientes, la Nave perdera su turno de atraque:

- Cuando la Nave no cuente con los permisos y/o certificados obligatorios
emitidos por las autoridades competentes. Una vez que el Usuario cumpla
con el envio de los documentos solicitados por TPY-NR se reprogramara el
atraque conforme a la programacién operativa del TPY-NRy a la informacion
de arribo inicialmente consignada por el Usuario, sin perjuicio de la
disponibilidad de amarradero y de las disposiciones sobre reprogramacion
aplicables.

- Cuando la Carga a embarcar no esté disponible y exista el peligro de
interrumpir la continuidad de las operaciones.

- Cuando la Nave no presente la documentacion exigida por TPY-NR o la
presente de manera incompleta o fuera del plazo estipulado.
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h)

i)

- Porrazones de seguridad o de orden publico, determinados por la autoridad
competente.

- Por falta de garantias de buen funcionamiento de los equipos y aparejos
especializados propios de la Nave para las operaciones de carga o descarga
debidamente sustentado, documentado y registrado por TPY-NR

- Porincumplimiento delitinerario anunciado o de la programacién operativa
aprobada por el TPY-NR.

- Por arribar fuera del plazo de tolerancia indicado en el REOP para la reserva
de espacio de acoderamiento asignada, salvo que exista una aceptacion
previa del TPY-NR, y no se perjudique la atencion de las naves programadas.

- Por falta de pago.

- Cuando una Nave no presente o no envie el certificado de inspeccién Fito-
zoosanitaria, cuando corresponda, a TPY-NR a mas tardar dos (2) horas
antes del inicio programado para sus operaciones.

- Por motivos de riesgo de seguridad comunicados y sustentados por el TPY-
NR a las autoridades competentes.

- Cuando se detecten inconsistencias sustanciales entre la informacioén
declarada en la Peticion de Servicio y/o en la Solicitud de Servicio y las
condiciones reales de la carga o la nave que afecten la seguridad,
programacion o facturacion del servicio.

Los Usuarios deberan coordinar para que las Naves atraquen a la hora
planificada para el inicio de operaciones en el turno correspondiente,
garantizando previamente que la informacién declarada y las condiciones
reales de la carga y la nave permitan la ejecucion continua de la operacién
programada.

De no cumplir con lo mencionado se le aplicara los recargos que correspondan
de acuerdo al Tarifario del TPY-NR.

Cuando el Usuario, agente fluvial o representante de la nave solicite la
cancelacion o modificacidon de una programacion de atraque por causas no
atribuibles al TPY-NR, debera comunicarlo por los canales oficiales tan pronto
como tome conocimiento del hecho. La reprogramacion sera evaluada por la
Jefatura de Operaciones conforme a la disponibilidad de amarradero,
seguridad, programacion vigente y reglas previstas en el REOP, sin establecer
penalidades o pagos no previstos en el Tarifario o en la Proforma aceptada.

Si el Usuario solicita nuevamente el ingreso de la nave al TPY-NR, debera
actualizar o presentar la Solicitud de Servicio que corresponda, segun la
naturaleza del cambio y la programacién vigente. La nueva atencion sera
programada considerando la disponibilidad operativa del TPY-NR, los acuerdos
adoptados en la Junta de Operaciones o Junta Pre Operativa, la seguridad de la
maniobray las reglas de reprogramacion aplicables.
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6.4. Mecanismo para la programacion de atraques

a) A continuacion, se presentan los aspectos generales que seran aplicados para

los Usuarios, que requieran programacion de atraque y, cuando corresponda,

reserva de espacio de acoderamiento:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

EL TPY-NR sera el encargado de establecer la programacion de atraques y,
cuando resulte operativamente viable, la reserva de espacio de
acoderamiento para una nave determinada.

El TPY-NR elaborara la programacion de atraques, con el detalle de las
fechas/horas de las reservas de ventanas, los movimientos programados y
la informacion operativa declarada para cada servicio.

El Usuario debera de enviar a las areas de Operaciones y Comercial, la
relacion de los nombres de las naves con sus caracteristicas y los nombres
de los puertos de rotacion del servicio.

El Usuario debera enviar la informacion operativa actualizada respecto de
sus naves, conforme a lo declarado en la Peticién de Servicio y a los
requerimientos del TPY-NR.

Los tiempos de rangos de programacion de atraque o de reserva de espacio
de acoderamiento seran asignados a contenedorizada una nave y operacion
especificas, en funcion a los volumenes y distribucién de la carga abordo
acordado, considerando la informacidn operativa previamente declarada
por el Usuario, la cual debera ser consistente con la operacion
efectivamente realizada.

El Usuario tendra reservado un rango de fecha o turnos para la atencién de
la nave programada, cuando el TPY-NR asi lo apruebe.

b) A continuacidn, se detalla el procedimiento aplicable para los Usuarios, que

requieran programacioén de atraque o, cuando corresponda, reserva de espacio

de acoderamiento:

1)

2)

3)

4)

5)

El Area de Operaciones creara la programacién de atraque o la reserva de
espacio de acoderamiento en el Programa de Atraque con el nombre del
servicio/nave.

El Usuario debera enviar la Solicitud de Atraque al Area de Operaciones del
TPY-NR de acuerdo a lo establecido en el REOP, y sobre la base de la
informacién operativa, de carga y de arribo declarada por el Usuario,
incluyendo informacion verazy completa respecto al volumen, tipo de carga
y condiciones operativas previstas.

El Usuario deberd informar diaria y oportunamente cualquier variacién en la
informacidén de arribo previamente declarada para la nave, a fin de que el
TPY-NR evalle si corresponde una reprogramacion de la atencidn.

El Usuario se asegurard que sus arriben conforme a la programacion
operativa aprobada por el TPY-NR.

Las naves que no arriben conforme a la programacién operativa aprobada
por el TPY-NR, perderan la prioridad de ingreso y pasaran a una nueva
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6)

programacion, de acuerdo con la disponibilidad operativa del terminaly las
disposiciones de reprogramacion aplicables.

Las naves cuya estadia se prolongue mas alla de lo planificado y que
generen un conflicto con la siguiente programacion aprobada, deberan
finalizar sus operaciones y desatracar cuando asi lo determine el TPY-NR,
cuando dicha prolongacion sea atribuible a informacién inexacta,
diferencias sustanciales de volumen, deficiencias de estiba u otras causas
imputables al Usuario o a la Nave.

c) A continuacidn, se detalla el procedimiento aplicable para los Usuarios o

d)

representantes de aquellas naves no contenedorizadas y multipropdsito:

1)

2)

3)

4)

5)

Para efectos de inscripcidon, el Usuario debera enviar mediante correo
electronico a la cuenta operaciones@easyportsac.com y
comercial@copam.com.pe el registro de las naves, con sus caracteristicas
operativasy lainformacién necesaria para su identificaciony programacion.
El Usuario solicitara la programacidén de atraque y, cuando corresponda, la
reserva de espacio de acoderamiento, a través del Area de Operaciones,
mediante el envio de un correo electronico dirigido a la cuenta
operaciones@easyportsac.com y comercial@copam.com.pe, sobre la
base de la informacién consignada en la Peticién de Servicio y de acuerdo
al formato de solicitud que TPY-NR publique en su pagina web. La solicitud
se evaluara en funcién de la disponibilidad operativa del terminal, de los
amarraderos y de la informacion declarada por el Usuario.

Una vez recibida la programacion de atraque o reserva de espacio de
acoderamiento, TPY-NR evaluara la disponibilidad de amarraderos y de ser
el caso confirmara o no la programacion o reserva solicitada a través de un
correo electrénico en un plazo maximo de 24 horas, después de haber
recibido y dado acuse a la solicitud respectiva.

El Usuario debera enviar su conformidad y aceptacién de la programacion
de atraque o reserva de espacio de acoderamiento, dentro de las 8 horas
siguientes a la comunicacién enviada por el Area de Operaciones.

Luego de aceptada la programacidon de atraque o reserva de espacio de
acoderamiento por el Usuario, el Area de Operaciones programara el
amarradero para la nave en asunto, de acuerdo al tipo de carga y
operaciones, la cual sera registrada en el programa de atraques segun la
fecha solicitada.

Una vez aceptada la programacion de atraque sobre la base de la informacion

consignada en la Peticién de Servicio, cualquier cancelacion, modificacion o

variacion debera ser comunicada oportunamente al TPY-NR y se sujetara a las

disposiciones sobre reprogramacion previstas en el presente Reglamento. La

programacion aprobada se mantendra vigente siempre que la informacion

operativa declarada por el Usuario no presente variaciones sustanciales que

afecten la planificacion del muelle, la disponibilidad operativa o la seguridad
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f)

g)

h)

j)

k)

de la operacion. En caso las variaciones afecten la programacion previamente
aprobada, el TPY-NR podra reprogramar, suspender o dejar sin efecto la
atencion asignada, sin perjuicio de los costos que correspondan al Usuario.

La programacién de atraque aplicara de manera especifica a la nave materia
del servicio, y no por linea operador, representante o Usuario.

Se considerara una sola oportunidad de programacion de atraque por nave, la
cual podra ser ajustada unicamente cuando existan variaciones debidamente
comunicadas y evaluadas por el TPY-NR conforme a las disposiciones de
reprogramacion establecidas en el REOP.

La programacion de atraque aprobada comprendera el periodo de atencion
operativa que determine el TPY-NR, en funcién a los volumenes y tiempos
operativos declarados por el Usuario en su Peticion de Servicio y demas
informacién complementaria aplicable.

La programacion de atraque podra ser confirmada, ajustada o reprogramada
por el TPY-NR cuando existan variaciones en la informacidon operativa
declarada por el Usuario, cambios en la disponibilidad de amarraderos,
condiciones de seguridad, requerimientos de la operacidon o cualquier otra
circunstancia que afecte la operatividad del terminal. Se eliminan las
referencias a ETB, ETAy a la reduccién automatica de periodos de reserva, por
no corresponder a la dinamica operativa del terminal fluvial.:

Si la nave no arriba conforme a la programacién operativa aprobada por el TPY-
NR, perdera la prioridad de atencidon y entrara a una nueva programacion
conforme a la disponibilidad operativa del terminaly a las disposiciones sobre
reprogramacién previstas en el REOP. Igualmente, podra perder la
programacion asignada cuando se verifiquen inconsistencias sustanciales
entre la informacién declarada y las condiciones reales de la carga o la nave
que afecten la programacion del Terminal.

En caso exista una nave con programacion aprobada o reserva de espacio de
acoderamiento en el muelle sujeto a programacioén, durante el periodo de
atencién programado de la nave solicitante, esta ultima debera esperar el
término de operaciones de la primera nave. TPY-NR coordinara con
anticipacién con el Usuario que ingresara con programaciéon o reserva
aprobada.

En caso exista una nave sin programacion aprobada o reserva de espacio de
acoderamiento en el muelle sujeto a programacién, durante la ventana de
arribo de la nave solicitante, aquella debera liberar el muelle para dar paso ala
nave con reserva.

Revisado por

Autorizado por: Version:

01 Pégina | 32




== | REGLAMENTO DE OPERACIONES DEL REICI:\E%;%:(:)M
mnn COPAM TERMINAL PORTUARIO DE YURIMAGUAS - e
NEEXXXEEERN  concesionic P Amezones SA NUEVA REFORMA d 06’)2026 ion:

D/

TPY-NR, en caso sea factible, evaluara y sugerira alternativas de programacion
de atraque o de asignacion de espacio de acoderamiento, de acuerdo a las
caracteristicas de la operacidén solicitada por el Usuario y a la disponibilidad de
amarraderos.

m)TPY-NR podra negarse a aceptar solicitudes de programacién de atraque o de

n)

o)

reserva de espacio de acoderamiento, basandose en causas justificadas por
motivos operacionales, tales como capacidad, obras, seguridad, entre otros,
las mismas que seran comunicadas a los Usuarios.

En la eventualidad que TPY-NR reciba dos o mas solicitudes para una misma
fecha u oportunidad de atencidn, la prioridad sera definida por el TPY-NR en la
Junta Operativa, considerando el orden de presentacién de las solicitudesy los
demas criterios establecidos en el REOP.

Los sitios de atraque sujetos al presente sistema y que se brindaran como
programacién de atraque o reserva de espacio de acoderamiento, seran
determinados en funcién al tipo de nave y de carga.

6.5. Prioridades de desatraque

a)

b)

El orden de prioridad de desatraque sera el siguiente:

- Naves de Pasajeros.

- Naves conreserva de espacio de acoderamiento.

- Todas las demads en funcidn a la programacion de acuerdo a lo establecido
en el REOP.

El desatrague podra condicionarse a la regularizacion de obligaciones

operativas y comerciales derivadas de la operacién efectivamente ejecutada,

conforme a lo establecido en el REOP.

En caso de falla de equipos, sistemas o condiciones operativas de la Nave,
relacionada a la operacion u de cualquier otro desperfecto imputable a ésta,
que ocasione la paralizacion total de las operaciones de descarga o embarque,
el Usuario debera coordinar el retiro de la Nave del Amarradero asignado, con
el fin de dejar libre el Amarradero a otras Naves programadas. Dicha Nave
podra, si asilo determina el TPY-NRy existe disponibilidad operativa, ser objeto
de cambio de sitio o salir a rio para un segundo atraque, tomandose en cuenta
para la asignacién del Amarradero, la reprogramacion aprobada por el TPY-NR,
el pago que corresponda y la confirmacion de alistamiento para reiniciar
operaciones. Cuando la paralizacién o prolongacién de la estadia derive de
inconsistencias sustanciales en la informacién declarada por el Usuario
respecto alvolumen, peso o condiciones operativas de la carga, la Nave debera
liberar el Amarradero conforme a lo dispuesto por el TPY-NR.
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De no hacerlo se cobrara el recargo correspondiente, por la no liberacion de
amarradero.

c) Se ordenara el desatraque de una Nave en los siguientes casos:

1) Porrazones de seguridad y proteccidn de la vida humana, de la nave y de la
instalacién portuaria; asi como, por razones de proteccidon portuaria,
contaminacion al ambiente o afectacion al orden publico debidamente
acreditadas y justificadas por TPY-NR.

2) Cuando de lainspeccién de seguridad a bordo de la Nave que se realiza de
manera previa al inicio de operaciones, se determine que ésta no brinda las
garantias de seguridad para trabajo a bordo.

3) Condiciones del equipo de la nave y/o materiales de amarre y maniobra no
brinden las condiciones de seguridad necesarias para la permanencia de la
Nave en muelle, debidamente sustentado, documentado y registrado por
TPY-NR.

4) En los supuestos establecidos en el REOP.

5) Cuando las autoridades sanitarias detecten en las Naves y/o en los
cargamentos de origen animal o vegetal problemas fitosanitarios, asi como
tripulaciones o pasajeros con enfermedades infectocontagiosas.

6) Cuando se verifiquen diferencias sustanciales entre la informacion
declaraday la carga efectivamente movilizada, que afecten la seguridad, la
programacion o la correcta liquidacidon del servicio, y no hayan sido
regularizadas conforme al REOP.

Cuando se solucione el problema, incluyendo la regularizacién operativa y
comercial correspondiente, la Nave debera someterse a la nueva
programacion de atraque y el Usuario debera volver a presentar su Peticion de
Servicio, abonar la tarifa que corresponda, programar la atenciény cumplir con
las condiciones minimas de seguridad.

La Nave tiene que desatracar inmediatamente luego de recibida la notificacion
o la orden para desatracar, de lo contrario se aplicara la tarifa y la penalidad
que corresponda de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Tarifas del
TPY-NR.

El TPY-NR podra determinar el desatraque inmediato de la Nave debido a
motivos de seguridad, debidamente documentado, sustentado y comunicado
a las autoridades competentes, segun corresponda.

Asimismo, cuando el Area de Operaciones del TPY-NR curse una notificacion
de maniobra de desatraque para una Nave, esta operacién debera efectuarse
dentro del tiempo sefialado en la orden. El tiempo maximo no excedera de dos
(02) horas.
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Si alguna Nave no zarpa dentro del plazo estipulado, sera responsable por
cualquier perjuicio ocasionado al TPY-NRy a terceros por su demora.

d) TPY-NR realizara auditorias internas con la finalidad de verificar el
cumplimiento de las normas de operaciones contempladas en la Base Legal
del presente Reglamento, para lo cual se debera: planificar, ejecutar, realizar el
control de las medidas correctivas y proponer las mejoras continuas.

PLANIFICACION Y COORDINACION DE OPERACIONES

El Reglamento de la Ley del Sistema Portuario Nacional, aprobado por Decreto
Supremo No. 003-2004-MTC y sus modificatorias, establece la clasificaciény relacién
de servicios basicosy servicios generales que seran prestados en las areas portuarias.

ELTPY-NR regula la prestacion de servicios portuarios a las naves, la carga, pasajeros
y/o tripulantes, asi como los servicios especiales y complementarios, con el objetivo
de asegurar una atencion segura, eficiente, trazable y conforme a la normativa vigente
y al Tarifario del terminal.

Los servicios se organizan en:

(i) Servicio Estandar (a la nave, a la cargay al pasajero) y

(ii) Servicios Especiales, tales como almacenamiento de carga fraccionada/
contenedorizada, alquiler de equipamiento portuario, consolidacion vy
desconsolidacion de contenedores, pesaje y suministro de energia, entre otros
contemplados en el tarifario.

La peticién de servicios debera ser canalizada a través del Area Comercial por el
Interesado, quien debera acreditar su condicién mediante documentacion legalizada
y vigente. La atencion de todo servicio esta sujeta a: Peticidon de Servicio presentada
por el Interesado, emisidn de proformas, aceptacion por parte del Interesado,
formalizacion de la Solicitud de Servicioy el pago del servicio cuando corresponda.

La determinacidon de la viabilidad comercial, operativa, de seguridad, proteccion
portuaria, ambiental y de disponibilidad de recursos de la Peticién de Servicio sera
efectuada por la Junta de Evaluacién de Servicios del TPY-NR.

Cuando la operacién requiera programacién de atraque, asignacion de recursos
operativos, coordinacién con usuarios, programacion de naves o adopciéon de
acuerdos regulados por la normativa portuaria, intervendran adicionalmente la Junta
Pre Operativa y/o la Junta de Operaciones, segun corresponda.

La atencion del servicio quedara sujeta a la emision de la Proforma correspondiente, a
su aceptacion por parte del Interesado, a la formalizacién de la Solicitud de Servicioy
al pago del servicio cuando corresponda. La Proforma no constituye una barrera de
acceso nirequisito auténomo ajeno al REOP; sus términos, condiciones y alcances se
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emiten en funcién del Contrato de Concesién, el Tarifario o precios aplicables, la
disponibilidad operativa, las condiciones de seguridad y la normativa vigente.

Los servicios se prestan conforme a procedimientos operativos aprobados
(embarque/descarga, recepcion/ despacho, atencidon de solicitudes), los cuales
definen la secuencia, inicio y cierre del servicio, asegurando la trazabilidad mediante
registros del sistema, comunicaciones formales y controles operativos. Como canales
oficiales se emplean principalmente correo electrénico, y de manera complementaria,
medios de coordinacion operativa como radio VHF y mensajeria, segun corresponda.

En materia de seguridad, toda prestacion de servicio considera la capacidad operativa
del Terminal, el cumplimiento de los Niveles de Servicioy Productividad y la gestidon de
riesgos definida en las matrices IPERC aplicables. Antes y durante la ejecucion podran
requerirse documentos minimos de seguridad, tales como AST, permisos aplicables,
plan de izaje, inspecciones preoperativas o checklists de equipos, segun la naturaleza
del servicio. El Area de Seguridad y la Jefatura de Operaciones verificaran las
condiciones de seguridad; de no cumplirse, el Terminal podra exigir el levantamiento
de observaciones o disponer la suspension o rechazo del servicio, de manera
motivada y documentada, aplicando el tratamiento econémico que corresponda
conforme al Tarifario, la Proforma aceptada y la normativa aplicable.

La atencion puede involucrar, ademas del TPY-NR, a terceros autorizados, quienes
deberan contar con licencias, acreditaciones y certificaciones exigidas por las
autoridades competentes y por el terminal. Para estos casos, las solicitudes,
aprobaciones, observaciones o rechazos se formalizan por correo electrénico, con
participacion de las areas administrativas y operativas competentes (Area Comercial,
OPIP, Socioambiental, Operaciones, Seguridad, Muelle/ Almacény Centro de Control),
manteniendo registros de las autorizaciones, comunicaciones e incidencias.

7.1. COMUNICACIONES ENTRE EL ADMINISTRADOR PORTUARIO Y LOS USUARIOS

a) El presente numeral constituye el procedimiento formal de comunicaciones
entre el TPY-NR y los Usuarios, estableciendo los canales oficiales,
responsables y mecanismos de coordinacion operativa. ELTPY-NR, coordinara
con sus Usuarios registrados la prestacion de los correspondientes servicios.
Las empresas autorizadas que desarrollen actividades en las instalaciones
deben designar por escrito un representante ante la Junta de Operaciones que
se encargue de coordinary supervisar las actividades a ser realizadas durante
el desarrollo de las operaciones y responda por el personal durante la
ejecucion de las operaciones, cuando atendiendo a la operacion su
participacion sea necesaria.

b) Las comunicaciones entre los Usuarios y el TPY-NR, se realizan via correo
electrénico a la direccion balanza@copam.com.pe;
operaciones@easyportsac.com y comercial@copam.com.pe y por cualquier
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d)

otro medio documentado y/o electrénico. El correo institucional constituye el
canal oficial de comunicacién para efectos de coordinacién, programacion,
confirmacion de servicios, modificaciones y cualquier otra gestién vinculada a
la prestacion de servicios portuarios. Las comunicaciones comprenderan
aspectos relacionados a las naves, operaciones de embarque y descarga de
mercancias, movilizacion de mercaderia, almacenaje, transporte,
disposiciones especiales y de seguridad para mercancia peligrosa. Las
comunicaciones también comprenderan aspectos vinculados al uso de
infraestructura portuaria, disponibilidad de equipamiento portuario,
asignacioén de recursos humanos, coordinacion de cuadrillas, cumplimiento
de estandares de seguridad y calidad del servicio.

Para cambios en la programacidon o actualizacidon de servicios, deberan
comunicarlo oportunamente al TPY-NR, sujetandose a las disposiciones sobre
reprogramacioén previstas en el REOP. Las peticiones de servicio seran
recibidas en horario comercial de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas y los
sabados de 08:00 a 13:00 horas, sin perjuicio de la prestacién ininterrumpida
de los servicios conforme al Contrato de Concesion. Sin perjuicio de ello, el
TPY-NR recibira Peticiones de Servicio y Solicitudes de Servicio, via correo
electrénico, fuera de dicho horario, evaluando y definiendo lo solicitado segun
la disposicidn de recursos en el TPY-NR..

La planificacidn de las operaciones portuarias se llevara a cabo a fin de
organizar, coordinar, asignar y controlar los recursos del TPY-NR para las
operaciones que sean solicitadas por los Usuarios, y contempla las siguientes
acciones de cargo del TPY-NR:

1) Planeary coordinar con los Usuarios las disposiciones para el desarrollo de
las operaciones por Nave.

2) Evaluar la magnitud de cada operacidn, recursos necesarios, posibilidades
de congestidon y medidas a adoptarse.

3) Planear la asignacién de amarraderos.

4) Planear la cantidad de equipos, cuadrillas de estibadores y determinar el
numero de jornadas a emplear para cada Nave en base a lainformacién que
el Usuario debe remitir de acuerdo a lo establecido en el REOP. La cantidad
de jornadas que tomara la operacidén puede variar de acuerdo a las
condiciones de estiba y de la Carga que se adviertan durante las
operaciones, asi como de las condiciones de la nave.

5) Planear la asignacion de zonas de almacenamiento.

6) Programar la recepciony el despacho de la Carga.

Las coordinaciones operativas se formalizan mediante Actas de Junta de
Operaciones y registros de planificacion, los cuales constituyen evidencia
documental de la integracidn de las gestiones entre el TPY-NR y los Usuarios.
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e) La programacion de servicios portuarios y cualquier informacién operativa
relevante sera difundida a los Usuarios y autoridades competentes mediante
correo electrénico institucional y/o comunicados oficiales, en cumplimiento
de las disposiciones establecidas por la Autoridad Portuaria Nacional.

f) Al término de la jornada operativa, el TPY-NR elaborara los reportes
correspondientes, incluyendo el Informe Fluvial, Ficha de Operaciony Ficha de
Seguridad, los cuales seran preparados por el Centro de Control y el OPIP
conforme a los lineamientos establecidos por la Autoridad Portuaria Nacional.

g) ELTPY-NR cuenta con procedimientos operativos para la atencion de naves y
unidades terrestres que ingresen al Terminal. La Jefatura de Operaciones sera
responsable de verificar el cumplimiento documental y operativo previo al
inicio de las operaciones, incluyendo la revisién de documentacién de la nave,
cargay unidades terrestres conforme a lo establecido en el REOP.

h) En caso de atencidn de naves que transporten pasajeros, el TPY-NR verificara
el cumplimiento de las disposiciones nacionales e internacionales vigentes
antes del desembarque y durante su permanencia temporal en el Terminal.

7.2. DOCUMENTOS PREVIOS AL ARRIBO, ATRAQUE, PERMANENCIA, DESATRAQUE
Y ZARPE DE LA NAVE
Las disposiciones senaladas en el numeral 7.2 son de cumplimiento obligatorio
para los Interesados que tramiten una Peticidén de Servicio. La recepcion, revision
y validacién de documentacién estard a cargo del Area Comercial y de
Operaciones, con apoyo de Seguridad, Medio Ambiente, OPIP u otras areas, segun
corresponda. Para servicios programados, urgentes o vinculados a la continuidad
operativa, la recepcion y validacion documental podré realizarse mediante
canales oficiales permanentes, sin limitarse al horario administrativo ordinario. En
ese sentido, el Usuario debera completar ladocumentacién adicional que no haya
presentado conforme al detalle dispuesto en el apéndice 3) del numeral 3.2 del
presente documento.

DOCUMENTOS SOLICITADOS
a) Previo al arribo: el Usuario debera presentar al Area de Operaciones del TPY-
NR, por escrito o al correo electrénico operaciones@easyportsac.com;

balanza@copam.com.pe, comercial@copam.com.pe y

operaciones@easyportsac.com, 06 horas previas al arribo de la nave, los
siguientes documentos:

1) Solicitud de atraque para todas las naves
Se debera indicar la fecha de llegada y operaciones de la Nave en su primer
arribo (o cuando sea actualizado) y adjuntando la matriculas vigentes con
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una anticipacion no menor a seis (06) horas previo al ETA (Tiempo Estimado

de Arribo), deberan adjuntar la siguiente documentacion vigente, con una

anticipacién no menor a seis (06) horas previo al arribo:

Autorizacion de ingreso de la Nave al TPY-NR, emitida por la APN.
Certificado de Matricula

Certificado Nacional de Seguridad

Certificado Linea Maxima de Carga

Lista de Tripulantes emitida por VUCE

Otros que el area de operaciones, seguridad, medioambiente
consideren relevantes para la atencion.

2) Autorizacion para ingreso de una Nave con mercancia peligrosa:

Las Naves que tengan Carga de embarque, descarga o transito, con

mercancias peligrosas clase 1 (explosivos), deberan adjuntar la siguiente

documentacion vigente, con una anticipacién no menor a cuarenta y

ocho (48) horas previo al arribo:

e Autorizaciéon de ingreso de la Nave al TPY-NR, emitida por la APN.

e Relacion de la mercancia peligrosa con sus correspondientes hojas
de seguridad (MSDS), traducido al idioma espanol.

e Relacion de explosivos en transito considerados en la clase 1 del
Cddigo IMDG de la OMI.

e Certificado de Aptitud para el transito Maritimo/Fluvial y lacustre de
mercancias peligrosas.

Para todas las demas naves que tengan carga de embarque, descarga o

transito de mercancias peligrosas, de manera adicional deberan

presentar la siguiente documentacion vigente:

e Autorizacion de ingreso de la Nave al TPY-NR, emitida por la APN.

e Relacion de la mercancia peligrosa con sus correspondientes hojas
de seguridad (MSDS), traducido al idioma espanol.

e Certificado de Aptitud para el transito Maritimo/Fluvial y lacustre de
mercancias peligrosas.

3) Naves que transportan contenedores para importacion y exportacion:

Los Usuarios que transportan contenedores como mercancia
predominante, estaran obligadas a presentar, la siguiente informacién en
forma electrénica:

e Archivo electréonico de lista de descarga (CDL-Listado de
Contenedores para descarga). Este documento debera remitirse via
correo electrénico de acuerdo al Formato descrito en el Anexo |l del
REOP, a la oficina de planeamiento operativo del TPY-NR, incluyendo
la informacidn referida a los SADAs y en el caso de establecer como
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punto de llegada el TPY-NR, especificar si es SADA TPY-NR (TPY-NR) o
SADA Depdsito Temporal (cédigo 3014), asicomo el direccionamiento
de la Carga para el envio de la tarja electrdnica.

e Archivo electrénico BAPLIE (EDI) con el manifiesto de Carga de
importaciony Carga de transbordo de la Nave. La Carga de transbordo
debera incluir nombre y nimero de viaje de la siguiente Nave a
embarcar, aligual que el siguiente Puerto de descarga.

Los documentos detallados en los 02 puntos precedentes (en vifieta), se
deberan enviar veinticuatro (24) horas antes del ETA (tiempo estimado de
arribo) y la informacion de ambos archivos debera ser concordante y
cualquier problema generado por la inconsistencia de informacién no
sera responsabilidad del TPY-NR.

e Archivo electréonico del CAL (Listado de Contenedores Anunciados)
que indica los contenedores anunciados para embarque en una
determinada Nave. Debera ser enviados mediante correo electronico
(balanza@copam.com.pe; comercial@copam.com.pe;
coordinadoralmacen@easyportsac.com), a fin de iniciar el ingreso de
contenedores. El plazo maximo de registro para el CAL (Listado de
Contenedores Anunciados) final sera definido por la Linea naviera
operadora de la nave o su representante; sin embargo, no podra ser
menor a doce horas (12 horas) antes del ETA (tiempo estimado de
Arribo).

e Archivo electrénico de la Lista de Contenedores a Embarcar (CLL),
declarando el Peso Bruto Verificado (VGM) por contenedor, para una
determinada Nave. Debera emitirse via correo electrénico, a la oficina
de planeamiento operativo del TPY-NR, a fin de embarcar los
contenedores. El CLL debe ser enviado con doce (12) horas de
anticipacioén respecto del ETA (tiempo estimado de arribo).

e Archivo, o planos de proyecciones de movimiento carga. Debera
remitirse via correo electrénico a la oficina de planeamiento operativo
del TPY-NR, con doce (12) horas antes del ETA de la nave.

e |Informaciéon de carga sobredimensionada incluyendo fotos,
diagramas, dimensiones, pesos, centro de gravedad, puntos de
levante y plan de izaje. Se debera enviar esta informacion previa a su
embarque en el Puerto de origen.

e En el caso de carga peligrosa tanto el CDL (Listado de Contenedores
para descarga) como CAL (Listado de Contenedores Anunciados)
deberan claramente especificar su condicién de carga peligrosa
mencionando el nimero de naciones unidas (UN) y su clase, de igual
manera toda la documentacion relacionada a la carga peligrosa de
acuerdo regulaciones IMDG, IMO y autoridades competentes locales
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deberan presentarse con 24 horas de anticipacion al ETA (Tiempo
Estimado de Arribo) de la nave.

El no presentar dicha informacidn es considerada una falta al REOP, por
lo tanto, el ingreso y atenciéon de la Nave quedara a la libre
discrecionalidad del TPY-NR para su planificacion en el programa de
atraque, pudiendo incluso rechazar el ingreso de la Nave a muelle.

4) Naves que transportan contenedores para cabotaje fluvial

Los Usuarios que transportan contenedores como mercancia
predominante, estaran obligadas a presentar, la siguiente informacién en
forma electrénica:

e Archivo electronico de lista de descarga (CDL-Listado de
Contenedores para descarga). Este documento debera remitirse via
correo electrénico de acuerdo al Formato descrito en el Anexo 1l del
REOP.

e Archivo electréonico del CAL (Listado de Contenedores Anunciados)
que indica los contenedores anunciados para embarque en una
determinada Nave. Debera ser registrado a través de la Plataforma de
Servicios del TPY-NR, a fin de iniciar el ingreso de contenedores. El
plazo maximo de registro para el CAL (Listado de Contenedores
Anunciados) final sera definido por la Linea naviera operadora de la
nave o su representante; sin embargo, no podra ser menor a doce
horas (12 horas) antes del ETA (tiempo estimado de arribo).

e |Informaciéon de carga sobredimensionada incluyendo fotos,
diagramas, dimensiones, pesos, centro de gravedad, puntos de
levante y plan de izaje. Se debera enviar esta informacion previa a su
embarque en el Puerto de origen

e En el caso de carga peligrosa tanto el CDL (Listado de Contenedores
para descarga) como CAL (Listado de Contenedores Anunciados)
deberan claramente especificar su condicién de carga peligrosa
mencionando el nimero de naciones unidas (UN) y su clase, de igual
manera toda la documentacidn relacionada a la carga peligrosa de
acuerdo regulaciones IMDG, IMO y autoridades competentes locales
deberan presentarse con 12 horas de anticipacion al ETA (Tiempo
Estimado de Arribo) de la nave.

El no presentar dicha informacion es considerada una falta al REOP, por
lo tanto, el ingreso y atencién de la Nave quedara a la libre
discrecionalidad del TPY-NR para su planificaciéon en el programa de
atraque, pudiendo incluso rechazar el ingreso de la Nave a muelle.
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5) Naves que transportan Carga Fraccionada, Carga Especialy Carga Proyecto
para cabotaje fluvial, importacion y exportacion

Los Usuarios deberan presentar doce (06) horas previas al ETA (Tiempo

Estimado de Arribo), la siguiente documentacién en forma electrdnica:

Plan de estiba elaborado por el patrén de la nave segregando
informacidn por tipo de Cargay B/L consignado por bodega.
Manifiestos de Carga.

Material Safety Data Sheet (MSDS)

Conocimiento de embarque o B/L completo y legible, incluyendo los
términos y condiciones, no aplicable para cabotaje fluvial.

UDL (lista de unidades por descargar)

Certificado Anual de Prueba de gruas de la nave.

Para carga de proyecto Survey Report, indicando modalidad, puntos
de izaje, centro de gravedad, material de estiba (spreader) e
informacién sobre como fue embarcado en Puerto de origen, cuando
corresponda.

En los casos de Carga Proyecto y cargas especiales o aquella Carga
Fraccionada que no esté o pueda ser agrupada en bultos, paquetes,
fardos, cajas, etc. que puedan ser manipulados mediante izajes de
grua no inferiores a 4 toneladas para barcazas y/o chatas, o 1 tonelada
para motonaves y/o motochatas, es necesario que la carga venga con
su propio material de izaje / aparejo, sefialando la capacidad de izaje
de trabajo seguro de cada material, fechas de la ultima inspeccién del
materialy la certificacién de las mismas.

Packing List, o guias de remisién para el cabotaje fluvial, indicando las
marcas que identificaran la carga al arribo.

En el caso de carga peligrosa se deberd presentar toda la
documentacién requerida por la regulacién IMDG e IMBSC
dependiendo del tipo de producto.

En el caso de Carga Proyecto se considera a toda carga, Packing list,
guia de remisidon o documento similar, que requiere un tratamiento
especial en la estiba, levantamiento, manipulaciéon ya sea por su
propia naturaleza y/o por pedido expreso del Usuario. Dicha carga
incluye sus partes, accesorios y cualquier otro tipo de carga adicional
que la acompafie, y forme parte de la misma Solicitud de Servicio.
Fotografias y documentacién adicional que puedan contribuir con la
realizacién de una operacidn de desestiba seguray eficiente.
Cualquier otra  informacién relevante que  TPY-NR
solicite oportunamente.

El no presentar la informacién antes indicada, el ingreso y atencién de la

Nave quedard a la libre discrecionalidad del TPY-NR para su planificacion

en el programa de atraque, teniendo derecho a rechazar el ingreso de la

Nave a muelle.
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- Para aquellas Naves que tengan un transito menor a setenta y dos (72)
horas se completara la informacién inmediatamente después del zarpe
del Puerto de procedencia.

6) Naves de Pasajeros y Militares
- Los Usuarios deberan presentar veinticuatro (24) horas previas al ETA
(Tiempo Estimado de Arribo) de la Nave, la siguiente documentacion:
e Lista de Pasajeros.
e Lista de tripulantes.
e Requerimientos especiales.

- ElUsuario es responsable por la veracidad, congruenciay exactitud de la
informacién enviada a TPY-NR.

- La informacion y documentacion presentada por el Usuario podra ser
rectificada o complementada antes del inicio de operaciones, siempre
que dicha modificacién sea comunicada formalmente a través de los
canales oficiales y no afecte la planificacién operativa ya confirmada por
el TPY-NR.

- Las modificaciones posteriores al inicio de operaciones guedaran
sujetas a evaluacién del Area de Operaciones y podran generar
reprogramaciones, costos adicionales o rechazo de la atencion, de
corresponder.

7) Paraelingreso de unidades terrestres vinculadas a la operacioén, el Usuario
debera presentar copia vigente de la Tarjeta de Propiedad, SOAT y SCTR del
transportista.

b) Al arribo de la nave: El Usuario debera entregar al Area de Operaciones del

c)

TPY-NR el Certificado Internacional de Arqueo, Ship’s Particulars, la lista de
tripulantes y la lista de pasajeros. Cualquier actualizacién de la
documentacion presentada deberda comunicarse de inmediato al Area de
Operaciones mediante correo electrénico oficial, siendo responsabilidad del
Usuario garantizar la veracidad y vigencia de la informacion entregada.

Durante la estadia: el TPY-NR debera entregar al Usuario un reporte de las

cargas movilizadas por bodega (identificadas de ser posible) y novedades,
después de completado cada turno. Durante la permanencia de la nave, el
Usuario debera informar oportunamente cualquier cambio relevante en la
carga, tripulacién, condiciones operativas o documentaciéon presentada
previamente, utilizando los canales oficiales establecidos.

d) Alasalida de la nave: Los Usuarios estan obligados a solicitar autorizacion de

desatraque al Area de Operaciones del TPY-NR, dos (2) horas antes del ETC
(tiempo estimado de término de operaciones), en caso las operaciones sean
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menores al tiempo antes descrito podran solicitar su autorizacion de
desatraque antes del término de las operaciones comerciales de acuerdo a
coordinaciones realizadas con el Area de Operaciones del TPY-NR. Ademés de
se observaran las siguientes disposiciones particulares:

1) Para Naves de Contenedores

- EL TPY-NR enviara por correo electronico o por otros medios
electronicos, al Comando de la Nave (Capitan o quien haga sus veces)
y al Usuario los siguientes documentos:
e Planosde estiba elaborado por el patron de la nave

actualizados.

e Lista Final de contenedores embarcados.
e SOF (Estado de Hechos)

2) Naves de Carga Fraccionada / Multipropésito
- ELTPY-NR enviara al Usuario el SOF (Estado de Hechos) final de la Nave
por correo electrénico o por otros medios electronicos.

e) La solicitud de autorizacién de desatraque constituye el acto formal de cierre
operativo de la nave. Cualquier modificacion en el tiempo estimado de término
de operaciones (ETC) debera ser comunicada al Area de Operaciones con la
mayor anticipacion posible y, en todo caso, antes de la finalizacidn efectiva de
las operaciones comerciales.

f) La Solicitud inicial, rectificacién, anulacién o modificaciéon de servicios y
documentacién asociada deberd realizarse a través del Area Comercial del
TPY-NR mediante los canales oficiales de comunicacién. EL TPY-NR atendera
dichas solicitudes dentro del horario administrativo establecido, quedando su
aprobacion sujeta a disponibilidad operativa y a la no afectacién de la
programacion confirmada.

g) El cambio de agente o representante del Usuario debera ser comunicado
formalmente al Area Comercial antes del arribo de la nave o, de producirse
durante la estadia, antes del desatraque. Hasta que dicho cambio sea validado
documentalmente, el TPY-NR considerara validas Unicamente las
comunicaciones efectuadas por el agente previamente registrado.

7.3. JUNTA DE OPERACIONES
a) En la Junta de Operaciones participan los Usuarios del Terminal Portuario, asi
como representantes de los organismos competentes, tales como el
Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico (OSITRAN) y la Autoridad Portuaria Nacional (APN).
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b)

d)

e)

f)

g)

h)

La Junta de Operaciones tendra por objeto brindar informacion a los Usuarios
respecto de la Programacidon de Amarraderos, equipos, personal y recursos
dispuestos por TPY-NR para la atencion de las Naves. Esta Junta se llevara a
cabo de manera presencial o virtual haciendo uso de medios electrénicos.
Asimismo, en la Junta se informarda sobre eventuales limitaciones
operacionales relacionadas con infraestructura, equipamiento portuario,
recursos humanos o fallas mecanicas que puedan afectar la programacion o
ejecucion de las operaciones. Las comunicaciones oficiales de la Junta se
realizaran mediante los canales electrdnicos institucionales definidos por el
TPY-NR, incluyendo correo corporativo y/o plataformas digitales autorizadas.

La Junta de Operaciones sera presidida por un representante del TPY-NR. De
ser el caso, se contara con la participacion de las autoridades competentes.
Participarén en la Junta la Jefatura de Operaciones (quien la preside), Area
Comercial, OPIP, Seguridad, Jefatura de Muelle, Centro de Control y los
Usuarios o sus representantes cuando corresponda.

En lareunién se establecera el orden tentativo de ingreso y salida de las Naves,
asi como la asignacién tentativa de Amarraderos de acuerdo a la informacion
enviada por los Agentes Fluviales y teniendo en consideracion las prioridades
y criterios establecidos en el REOP. La asignacién de amarraderos se realizara
considerando criterios técnicos, operativos y de seguridad tales como: eslora,
manga, calados, tiempo proyectado de estadia, tipo y tonelaje de la carga,
documentacién vigente de la nave y verificaciéon por parte del area de
seguridad.

Los Usuarios tendran la responsabilidad de retransmitir a sus clientes o demas
involucrados la informacién y los acuerdos realizados durante la Junta de
Operaciones.

Al término de la Junta de Operaciones, TPY-NR enviara de manera electrénica
el Programa de Atraques con las ultimas actualizaciones realizadas en la Junta
de Operaciones.

La Jefatura del Area de Operaciones es responsable de organizar, conformary
conducir la Junta de Operaciones diariamente, excepto domingos y feriados, a
una hora previamente comunicada y acordada con los Usuarios, a fin de
garantizar que los servicios y actividades portuarias se realicen en forma
eficiente, seguray oportuna. Asimismo, es responsable de validar previamente
la disponibilidad de recursos humanos, tecnolégicos, infraestructura y
equipamiento antes de confirmar la programacién de las operaciones.

Las autoridades competentes podran participar en la Junta de Operaciones,
conforme a sus competencias y cuando lo estimen pertinente.
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i)

j)

k)

La Jefatura del Area de Operaciones deberd hacer de conocimiento de los
Usuarios del TPY-NRy de los asistentes a la Junta de Operaciones, las politicas
y procedimientos de asignacién de muelles, bajo criterios de transparencia,
optimizacion de uso e igualdad entre todos los Usuarios, primando la
embarcacion que haya cumplido con todos los requisitos de las autoridades
del puerto de Yurimaguas. El funcionamiento de la Junta se rige por los
principios de libre competencia, no discriminacidon y transparencia.

La Jefatura del Area de Operaciones debera elaborar y mantener un registro de
ocurrencias y observaciones que se presenten en la Junta de Operaciones, el
cual debera guardarse en archivos electronicos, transmitirse a la APN y
conservar el registro para tenerlo a disposicion de las Autoridades cuando sea
requerido. Dicho registro incluira las actas de la Junta, acuerdos adoptados y
limitaciones operacionales informadas. Las actas seran elaboradas por el
Centro de Controly conservadas por un periodo minimo de cinco (05) afios.

Durante la Junta de Operaciones la Jefatura del Area de Operaciones debera
programar las operaciones, por lo menos para las siguientes veinticuatro (24)
horas, debiéndose considerar de manera general los siguientes criterios:

- Eslora, mangay calados al arribo y zarpe

- Fechayhorade arriboy zarpe de la nave

- Fechay horade atraque y desatraque

- Fechayhorade inicioytérmino de operaciones

- Requerimientos especiales de la nave

- Programacion de Turno de Trabajos y numero de personas que conformaran
las cuadrillas, validando su disponibilidad y competencia operativa a través
de la Jefatura de Muelle.

- Requerimientos especiales del embarcador

- Consideraciones que puedan afectar la seguridad

- Asignacion de recursos y equipamiento para las actividades.

- Informacidén de contacto, de los operadores a cargo de las naves, asignado
por el TPY-NR.

Durante la permanencia de la nave en el terminal, se verificara el cumplimiento

de las condiciones técnicas, operativas y de seguridad establecidas en el REOP.

D/

El incumplimiento de los acuerdos adoptados durante la Junta sera
documentado y tratado conforme al marco normativo aplicable. Cuando dicho
incumplimiento afecte la seguridad, proteccidn portuaria, programacién o
continuidad operativa, el TPY-NR podra adoptar medidas operativas
sustentadas, sin perjuicio de comunicar el hecho a la autoridad competente
cuando corresponda.
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m)En la Junta de Operaciones, se debera priorizar el empleo de medios

electrénicos para la coordinacion, realizacion y difusiéon de los resultados de
esta.

n) Sin perjuicio de todo lo sefalado, el TPY-NR podra implementar y/o disponer la

realizacién de la Junta de Operaciones de modo virtual, para lo cual informara
con la debida anticipacion.

7.3.1.JUNTA PRE OPERATIVA

a) Los responsables de las areas Operaciones, Ambiental, Seguridad y

Comercial participan en las Juntas Pre-Operativas y podria eventualmente
convocar al potencial usuario, las cuales tienen caracter obligatorio y tienen
como finalidad evaluar la viabilidad técnica, operativa, ambiental y de
seguridad de las solicitudes presentadas por los Interesados del Terminal.

b) ELTPY-NRy/o los Interesados llevaran a cabo una Junta Pre Operativa una vez

que el Interesado haya presentado la informacién y documentacion
requerida en el Formato de Peticién de Servicios, y esta haya sido evaluada
favorablemente por las areas Comercial, Operaciones, Seguridad vy
Socioambiental, segun corresponda a la naturaleza del servicio solicitado. De
manera complementaria, el TPY-NR podra requerir al Interesado, antes de la
realizacién de la Junta Pre Operativa, la presentacion de documentacién
especifica vinculada a la carga, nave, equipos o condiciones de la operacién,
la cual deberd ser remitida al Area de Operaciones por los canales oficiales
establecidos por el terminal. La documentacion especifica podra incluir, de
ser aplicable, entre otros:

- UAL (Lista de Unidades Anunciadas)

- UDL (Lista de Unidades por descargar)

- Plan de estiba elaborado por el patréon de la nave

- Relacion de Bill of Ladings

- Relacion de Packing List, si fuera el caso

- Plan de lzaje (Lifting Plan) aplicable a cargas sobre dimensionadas o de
proyectos.

- Fotografias y reportes de origen de cargas sobre dimensionadas o de
proyectos.

- Certificado de Gruas y Equipos de Izaje de la nave.

- Safety Checklist.

c) La Junta Pre Operativa tiene por finalidad coordinar, planificar y validar los

recursos, estimaciones, condiciones de seguridad, proteccién portuaria,
responsabilidades y acuerdos necesarios para la ejecucion eficiente, segura

Revisado por

Autorizado por: Version:

01 Pégina | 47




== | REGLAMENTO DE OPERACIONES DEL REICI:\E%;%:(:)M
mnn COPAM TERMINAL PORTUARIO DE YURIMAGUAS - e
NEEXXXEEERN  concesionic P Amezones SA NUEVA REFORMA d 06’)2026 ion:

d)

e)

f)

g)

y oportuna del servicio solicitado, conforme a la RAD N.° 059-2016-APN-DIR
y a la condicion operativa del TPY-NR.

Son responsabilidades del TPY-NR convocar, organizary conducir la Junta Pre
Operativa, validar la disponibilidad de recursos y comunicar el plan
aprobado; y son responsabilidades del Interesado remitir informacion
completa y veraz, asistir a la Junta cuando sea convocado y cumplir los
acuerdos adoptados.

Para aquellas Naves que tengan un transito menor a setentay dos (72) horas
se completara la informacion inmediatamente después del zarpe del Puerto
de procedencia.

TPY-NR comunicara al Interesado la fecha y hora en la que se llevara a cabo
la Junta Pre Operativa, la cual se realizard con ocasion de la Peticién de
Servicio y de manera previa a la emision de la Proforma correspondiente. La
convocatoria y confirmacion se realizara mediante correo u otros medios
electrénicos oficiales definidos por el TPY-NR.

En dicha Junta se realizara el planeamiento tentativo de las operaciones, el

cual debera incluir la siguiente informacién:

- Fecha y hora de arribo programadas para la nave, sobre la base de la
informacién declarada por el Interesado en la Peticién de Servicio y de la
programacion operativa definida por el TPY-NR.

- Detalle de las operaciones a realizarse y analisis de la documentacion
enviada por Usuario, indicada en el presente articulo. Para tal efecto se
tomara en cuenta la informacidn relevante o requerimientos especiales
indicados por el Usuario, a solicitud del Capitan de la Nave.

- Informacién de eslora, mangay calados.

- Tipo, cantidad y clase de mercaderias a descargar y/o embarcar.

- ETB/ETC

- Secuenciatentativa de descarga o embarquey ritmo estimado referencial,
que se procurara alcanzar de acuerdo a los diversos escenarios que
presenta cada Nave.

- Numero de turnos aproximados para cada bodega (o grupo de bodegas) y
determinacion de la bodega (o grupo de bodegas) critica, es decir, la que
determina en principio la duracién de la recalada.

- Numero de cuadrillas tentativas a ser nombradas en cada uno de los
turnos.

- Equipamiento requerido para cada una de las actividades, incluyendo el
equipamiento especial que debera ser proporcionado por el consignatario
0 nave.

- Coordinaciones adicionales con el Agente Fluvial.
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- Capacidades de almacenaje en TPY-NR si las caracteristicas del
embarque y/o descarga asi lo ameritan.

- Numero de vehiculos de transporte terrestre necesarios de acuerdo a la
secuencia y ritmo estimado de descarga, asi como numero de vehiculos
de transporte terrestre por hora que deberan llegar al Zona de espera
vehicular. A fin de estimar el numero de vehiculos de transporte terrestre,
se consideraran las operaciones que se realizaran en el TPY-NR, en
simultaneo.

h) La asignacion preliminar de amarraderos se realizara considerando criterios

j)

k)

técnicos, operativos y de seguridad tales como eslora, manga, calados, tipo
y tonelaje de carga, tiempo proyectado de estadia, documentacién vigente de
la nave y disponibilidad de infraestructura.

Durante la Junta Pre Operativa, el TPY-NR informara a los Usuarios sobre
cualquier limitacién operacional relacionada con infraestructura,
equipamiento, recursos humanos, condiciones hidrometeoroldgicas o
restricciones de seguridad que puedan afectar la programacion de las
operaciones.

TPY-NR podra modificar el Plan de Operaciones antes y durante el desarrollo
de las mismas, de acuerdo a una eficiente asignacion de recursos atendiendo
a cada circunstancia, bajo los principios de eficiencia, seguridad,
transparenciay no discriminacién. Para tal efecto, informara oportunamente
las modificaciones al Usuario.

Los acuerdos adoptados en la Junta Pre Operativa seran registrados en acta,
la cual contendra como minimo: fecha, ETA, descripcion de la carga,
informacién técnica de la nave (eslora, manga, puntal), inicio y fin estimado
de la operacién y relacion de participantes. El acta sera elaborada por el
Centro de Control, archivada electrénicamente y conservada en formato
digital por un periodo minimo de un (01) afo.

7.3.2.JUNTA DE EVALUACION DE SERVICIOS

a)

La Junta de Evaluacién de Servicios estara integrada por representantes de
las areas Comercial, Operaciones, Seguridad, Medio Ambiente y OPIP, segun
corresponda a la naturaleza de la operacion solicitada.

b) LaJunta evaluara la viabilidad comercial, operativa, ambiental y de seguridad

c)

de las Peticiones de Servicio presentadas.
Las decisiones seran adoptadas por mayoria simple de los integrantes
participantes, en caso de empate decidira la Jefatura de Operaciones.

d) La evaluaciéon se efectuara dentro del plazo operativo establecido para la

programacion de los servicios.
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7.4. PETICION DE SERVICIOS, PROFORMA Y SOLICITUD DE SERVICIOS

a)

b)

c)

d)

e)

La evaluacion inicial de toda Peticién de Servicio sera realizada por la Junta de
Evaluacion de Servicios del TPY-NR. Dicha evaluacidn tiene naturaleza interna
y tiene por objeto determinar la viabilidad de la atencién solicitada y las
condiciones que seran incorporadas en la Proforma correspondiente.

La Peticiéon de Servicios es la comunicacién inicial presentada por el
Interesado ante el TPY-NR, con la finalidad de que se evallie la viabilidad del
servicio requerido y, de corresponder, se emita la Proforma respectiva. La
Peticidon de Servicios debera contener cuando menos la informacién que se
encuentra descrita en el formato que forma parte del presente documento en
el Anexo Il

La Proforma constituye un instrumento de coordinacion técnico-operativa y
comercial destinado a determinar el alcance del servicio, disponibilidad de
recursos, condiciones de seguridad, programacién operativa y estimacion
econdmica correspondiente. La emisidon o aceptacidon de la Proforma no
constituye autorizacién administrativa, licencia, permiso ni requisito
habilitante para el acceso a los servicios portuarios, manteniéndose los
derechos de los usuarios conforme al Contrato de Concesidn y la normativa
vigente.

La Solicitud de Servicios constituye el contrato entre el Usuarioy el TPY-NR, y
surge como consecuencia de la aceptacion del Usuario de los términos y
condiciones contenidos en la Proforma emitida por el TPY-NR ante la Peticién
de Servicios que se haya formulado. El flujo de atencién de la Peticién de
Servicios, evaluacion de viabilidad por parte de la Junta de evaluacién de
servicios, emision de Proforma y formalizacién de la Solicitud de Servicios se
desarrolla conforme al flujograma correspondiente incluido en el presente
Reglamento (Anexo VI).

La Peticion de Servicios podra estar referida al uso de la infraestructura
portuaria o a la prestacion de servicios portuarios. Los servicios portuarios son
aquellos, que se brindan en forma regulary que el TPY-NR debera prestar a todo
Usuario que los contrate y que incluye todas las actividades operativas y
administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga de la
mercancia en forma eficiente, segura, oportuna y conforme a los
procedimientos de coordinacion establecidos en el presente Reglamento.

La Peticién de Servicio debera ser presentada por el Interesado (persona
natural o juridica) que pretenda recibir la prestacién del servicio y a cuyo
nombre se emitira la Proforma y, de corresponder, la posterior Solicitud de
Servicios, o quien actle como su representante legalmente autorizado. Su
nombre y firma deberd figurar en el registro correspondiente, teniendo en
cuenta el “PROCEDIMIENTO: GESTION DE OFERTAS Y PROFORMAS” (ver
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numeral 11.5). Asimismo, el Interesado y, posteriormente, el Usuario, deberan

designar formalmente un

representante para efectos de coordinacién

operativay comunicaciones oficiales con el TPY-NR, siendo este el canalvalido

para todas las gestiones vinculadas a la prestacion del servicio.

f) Ellnteresado podra presentar sus Peticiones de Servicio en el horario de lunes
a viernes de 08:00 hasta las 17:00 horas y sabados de 08:00 hasta las 13:00
horas, excepto los dias feriados. Sin perjuicio de ello, el TPY-NR recibira via
correo electrénico Peticiones de Servicio, fuera de dicho horario, evaluando y
definiendo lo solicitado segun la disposicion de recursos en el TPY-NR.

g) Los servicios podran programarse para cualquier jornada de trabajo y seran
considerados en la programacion una vez que el Interesado haya aceptado los
términos y condiciones de la Proforma emitida por el TPY-NR y se haya
formalizado la Solicitud de Servicios, cuando corresponda.

En el caso de los servicios especiales listados a continuacion, los Interesados
deberan presentar las Peticiones de Servicio de acuerdo a los plazos
establecidos en la siguiente tabla. Asimismo, podran cancelar tales servicios,
libre de cobro, en los plazos ahi sefialados:

Plazode Plazo de |/Area que recibe laJ Area que recibe la

N° Peticion de Cancelacionde Servicio Peticion del cancelacion del

Servicio Servicio Servicio servicio
Debe solicitarse Colocacioén o Servicios
[ N/A L. . .
1 en elsiguiente remocion de Etiquetado Via: Extranet o
horario: 08:00 etiquetas Presencial
am -17:00pm. Pesaje
lunes aviernes 'y Adicional Repesaje
sadbados de Contenedor
08:00 hasta las Inspeccién o
13:00horas, revision Verificacion Servicios
excepto los dias adicionalde | de precinto
feriados Sin Precintos Via: Email o
perjuicio de ello, presencial Horario:
el TPY-NR 08:00am - 17:00 pm.
S Prepago: se .
recibira, via N - , lunes a viernesy
considera Servicios Via: . R
2 correo tado el p ial sabados de 08:00
electrénico, pres a. 98 resencia hasta las 13:00 horas,
L servicio ,
Peticiones de o excepto los dias
Servicio fuera de SerV'C'F‘, de Colocacion feriados
dicho horario, CO[OC(’;I.CIOn de de precinto
evaluandoy precintos
definiendo lo
solicitado segin
la disposicién de
recursos en el
TPY-NR
sl Plazo de /Area que recibe|Area que recibe la
N° Plazode P.et'ICIon de Cancelacionde Servicio la Peticiondel| cancelacion del
Servicio . . . . ..
Servicio Servicio servicio
08 hrs. antes del 02 hrs. antes del Graa Movil
1 requerimiento de la iniciodelTurnode | Graa | (Incrementode | Operaciones Operaciones
operacion. Sujetoa |la operacién que se| mévil | Productividad — Via: Email Via: Email 24 horas
disponibilidad de grua estd requiriendo Contenedores)
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h)

i)

7.4.1.

Los plazos establecidos en el presente numeral constituyen los plazos
oficiales de comunicacion del Usuario para efectos de programaciéon y
coordinacion operativa.

Las Naves de cualquier nacionalidad, que requieran ingresar al Area de
Operaciones del TPY-NR para realizar cualquier actividad, estan obligadas a
gestionar los servicios respectivos a través de la Peticion de Servicios
correspondiente.

El cambio del representante de un Usuario debera ser comunicado,
debidamente documentado, al Area Comercial del TPY-NR por el
representante entrante y saliente, debiendo acreditarse los poderes otorgados
a sus representantes

El nuevo representante asumira el costo total de los servicios a la Nave a partir
de la presentaciéon del documento donde se comunica el cambio.

Hasta que el cambio sea formalmente comunicado y validado, el TPY-NR
considerara validas uUnicamente las comunicaciones efectuadas por el
representante previamente registrado.

El Usuario podra solicitar los servicios del personal del TPY-NR para cualquier
jornada de trabajo. En caso de inactividad total o parcial de la jornada por
causas atribuibles al Usuario, se aplicaran nuevamente los cobros
correspondientes de acuerdo al Tarifario.

Los aspectos econdmicos, condiciones comerciales, liquidaciones,
devoluciones, compensacionesy demas condiciones de facturacidn se regiran
por la Proforma, la Solicitud de Servicio, el Tarifario vigente y los instrumentos
contractuales correspondientes.
PROCEDIMIENTO DE REPROGRAMACIONES
7.4.1.1. DEFINICION
Se entiende por reprogramacion toda modificacidon posterior a la
aprobacion de la Solicitud de Servicio que implique cambios en la
planificacién operativa del Terminal, incluyendo, pero no limitado a:

e Hora estimada de arribo (ETA)

e Hora estimada de atraque (ETB)
e Volumen otipo de carga

e Recursos asignados

e Secuencia de atencion

e \entanas operativas

En caso de que el Usuario no cumpla con el procedimiento y/o
anticipacion dispuesta para la reprogramacion, no tendra derecho a
reembolso alguno de los importes que hubieran abonado, debiendo
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volver a presentar su Peticion de Servicio, abonar la tarifa que
corresponday programar la atencion.

7.4.1.2. TIPOS DE REPROGRAMACION
a) Asolicitud del Usuario
Incluye:
e Modificacion de ETA o ETB
e Cambios envolumen o naturaleza de la carga
e Modificacion de servicios solicitados
e (Cancelacién de la operacion

b) Dispuesta por el Terminal
Podra originarse por:
e Congestién operativa
e Restricciones de infraestructura o equipos
e Condiciones de seguridad
e Optimizacién de la programacion operativa

c) Por causas externas o fuerza mayor
Incluye:
e Condiciones climaticas o hidrolégicas
e Disposiciones de autoridad competente
e FEventos imprevisibles fuera del control de las partes

7.4.1.3. PROCEDIMIENTO

a) Solicitud de Reprogramacion
El Usuario debera presentar su solicitud mediante los canales
formales establecidos por el Terminal, indicando:
e Motivo de la reprogramacioén
e Detalle de los cambios solicitados
e Nueva propuesta operativa
e Sustento documentado (cuando corresponda)

b) Evaluacién
El Terminal evaluara la solicitud a través de las areas competentes,
considerando:
e Disponibilidad de infraestructura y equipos
e Impacto en la programacion vigente
e Afectacion a otros usuarios
e Cumplimiento de niveles de servicio
e Condiciones de seguridad
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c)

d)

e)

Decision

El Terminal podra:

Aprobar la reprogramacion

Aprobarla con modificaciones

Reprogramar en una nueva ventana operativa
Rechazar la solicitud

Comunicacion

La decisién serda comunicada formalmente al Usuario y, de

corresponder:

Se actualizara el Programa de Operaciones
Se ajustara la asignacién de recursos
Se notificara a las areas involucradas

Registro

Toda reprogramacion debera ser registrada por el Terminal,
consignando:

Fechay hora de la solicitud
Usuario solicitante

Motivo

Decisién adoptada
Impacto operativo

7.4.1.4. PLAZOS PARA SOLICITUDES DE REPROGRAMACION
Salvo disposicion distinta del Terminal:

Modificacién de ETA: minimo 24 horas antes del ETB
Cambios en volumen o carga: minimo 48 horas
Cancelacion: conforme a lo establecido en el presente REOP

Elincumplimiento de estos plazos podra implicar:

Pérdida de prioridad en la programacion
Reasignacion de ventana operativa
Aplicacién de penalidades o cargos

7.4.1.5. REGLAS DE PRIORIDAD

La reprogramacién no garantiza la conservacion del turno
originalmente asignado.

Las operaciones seran reordenadas conforme a criterios de:

- eficiencia operativa

- seguridad

- equidad entre usuarios
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e El Terminal podra priorizar operaciones criticas o previamente
comprometidas

7.4.1.6. REPROGRAMACIONES DISPUESTAS POR EL TERMINAL
El Terminal podra reprogramar unilateralmente operaciones cuando:

e Existan riesgos para la seguridad
e Se presenten condiciones operativas adversas
e Serequiera optimizar el uso de infraestructura
e Ocurran eventos de fuerza mayor

En dichos casos:

e Se comunicara oportunamente al Usuario
e No se generara responsabilidad para el Terminal cuando la causa
no le sea imputable.

7.4.1.7. IMPACTOS ECONOMICOS
Las reprogramaciones imputables al Usuario podran generar:

e Costos por ociosidad de equipos

e Costos por asignacion de personal

e Costos por uso reservado de infraestructura
e Otros cargos aplicables conforme al tarifario

7.4.1.8. VINCULACION CON NIVELES DE SERVICIO
Los tiempos afectados por reprogramaciones atribuibles al Usuario o a
causas externas:

e No seran considerados para efectos de medicién de niveles de
servicio del Terminal

e Seran registrados como tiempos no imputables al
Concesionario

7.4.1.9. RELACION CON LA PROGRAMACION OPERATIVA
Toda reprogramacion:
e Modificara el Programa de Operaciones vigente
e Podrd implicar ajustes en la Matriz de Atraques
e Debera ser considerada en la planificacién diaria y en la Junta
Pre Operativa, de corresponder.

7.4.2. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PORTUARIOS POR
TERCEROS

a) El TPY-NR permite la prestacidon de servicios portuarios por terceros
debidamente autorizados, tanto a naves que se encuentren en sus
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instalaciones como cuando el Terminal sea utilizado como punto de
embargue para la atencién de naves en otros terminales o en bahia.

b) Los servicios portuarios que pueden ser prestados por terceros
comprenden:
- Servicio a la carga.
- Servicio a la nave.
- Servicio al pasajero.
- Servicios especiales.

c) La prestacion de estos servicios requiere autorizacion previa del
Administrador Portuario, a través de la Jefatura de Operacionesy del OPIP, y
estd sujeta al cumplimiento de las licencias, acreditaciones vy
certificaciones exigidas por las autoridades competentes.

d) EL TPY-NR mantiene un registro formal de solicitudes y servicios prestados
por terceros.

e) Las autorizaciones y comunicaciones son documentadasy archivadas.

f) En caso de incidentes o incumplimientos por parte del prestador tercero,
TPY-NR informara a los Usuarios y a las autoridades competentes, sin
perjuicio de las acciones administrativas que correspondan.

g) El presente procedimiento sera difundido a los prestadores de servicios
autorizados.

7.4.2.1. PLAZO PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD POR PARTE DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO

a) El prestador tercero debera presentar su solicitud con una
anticipacidon minima de dieciséis (16) horas previas al inicio previsto
del servicio.

b) El plazo podra incrementarse de acuerdo con la demanda operativa
y la disponibilidad de recursos del terminal.

c) La solicitud deberd presentarse por correo electrénico, a través de
los canales oficiales establecidos por el TPY-NR.

d) Lasolicitud debera contener como minimo:

- Informacién detallada de la carga.

- Informacién de la nave o unidad terrestre involucrada.

- Informacién del conductor o patrén de la nave.

- Certificados, licenciasy acreditaciones vigentes.

- ETA delas naves o unidades de transporte.

- Recursos a empleary estimacién operativa del servicio.
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7.4.2.2. PLAZO DE RESPUESTA DEL ADMINISTRADOR PORTUARIO

a)

b)

c)

d)

ELTPY-NR emitira respuesta en un plazo maximo de dieciséis (16)
horas, dentro del horario administrativo del Area Comercial.

La respuesta podra consistir en:

- Aprobacion.

- Observacion.

- Rechazo.

La aprobacion estarda sujeta a condiciones de seguridad,
disponibilidad operativa y cumplimiento de requisitos
normativos, reservandose el TPY-NR el derecho de atencion
conforme a sus condiciones operativas.

La respuesta sera comunicada por correo electrénico.

En caso de falta de respuesta dentro del plazo indicado, el
prestador podra formular queja o reclamo conforme al
procedimiento vigente.

7.4.2.3. AREAS ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS QUE INTERVIENEN

a)

b)

En la evaluacién, aprobacion y ejecucién del servicio intervienen
las siguientes areas:
1) Areas Administrativas
- Area Comercial.
- Area Socioambiental.
2) Areas Operativas
- Jefatura de Operaciones.
- Areade Prevenciony Seguridad.
- Jefatura de Muelle y Almacén.
- Centro de Control.
- OPIR.
3) Roles
- Jefatura de Operaciones: Evallay supervisa el servicio.
- Area de Prevencién y Seguridad: Controla y minimiza
riesgos operativos.
- Jefatura de Muelle y Almacén: Ejecuta el servicio.
- Centro de Control: Registra, monitorea y controla el flujo
operativo.
- OPIP: Supervisa el cumplimiento de disposiciones de
seguridad y proteccién portuaria.
La coordinacién central del servicio estara a cargo de la Jefatura
de Muelley del OPIP.
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8.

7.4.2.4. CANAL DE COMUNICACION PARA SERVICIOS A NAVES
ATRACADAS EN MUELLE
a) Elcanal oficial de comunicacion entre el TPY-NR y el prestador o
agente sera el correo electronico
operaciones@easyportsac.com.
b) Durante la planificacion del servicio se intercambiara informacion
referida a:
- Datos de la nave.
- Informacién de la carga.
- Usuarios y representantes.
- ETA.
- Estimaciones operativas.
- Nivel deriesgo.
- Recursos asignados.
- Secuencia de embarque.
c) Laprogramacion final del servicio sera validada por la Jefatura de
Operaciones.
d) Loscambios o ajustes ala planificacion deberan comunicarse por
correo electrénico o mensajeria oficial.

7.4.2.5. CANAL DE COMUNICACION CUANDO EL TERMINAL ES PUNTO
DE EMBARQUE
a) Cuando el TPY-NR sea utilizado como punto de embarque para la
atencidén de naves en otros terminales o en bahia, la coordinacion
se realizara mediante correo electronico.
b) La planificacién del servicio con otros terminales o bahia estara a
cargo de la Jefatura de Operaciones.
c¢) TPY-NR mantendré la responsabilidad de:
- Comunicar a los usuarios la planificacion de los servicios.
- Difundir la programacion operativa.
- Informaralas autoridades competentes cuando corresponda.

OPERACIONES Y SERVICIOS

8.1. PRACTICAIJE
a) Deacuerdo al Estudio de Maniobras aprobado, el TPY-NR no brinda el Servicio
de Practicaje; no obstante, ello, se ha considerado la inclusién de Pilotaje
Fluvial en el respectivo Estudio de Maniobras, en los siguientes términos:

- Se trata del servicio de asesoramiento que brindan los practicos
fluviales a los patrones para las maniobras de ingreso y salida de una
instalacién portuaria no se utiliza porque las naves y convoyes
nacionales se dedican a las actividades de transporte fluvial en
navegacion de cabotaje de acuerdo a lo establecido por la autoridad
maritima.
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8.2. REMOLCAIJE

a)

De acuerdo al Estudio de Maniobras aprobado, el TPY —NR no brinda el Servicio

de Remolcaje, no obstante, ello, se ha considerado lo siguiente en la Seccién

Xl, numeral 11.1 del Estudio de Maniobras del TPY-NR:
“En el ambito maritimo esta dispuesto la certificacion de la capacidad de
traccion a punto fijo (Bollard Pull) para los remolcadores, siendo estas naves
empleadas en el servicio de practicaje como elementos de apoyo para las
maniobras de amarre y desamarre de las naves a las instalaciones
portuarias. La traccion a punto fijo o bollard-pull, es la medida de la cantidad
de fuerza que un remolcador es capaz de aplicar a un trabajo de remolque
en determinadas condiciones. La traccion a punto fijo, al ser el resultado de
la fuerza impulsora de la hélice, esta en funcidn del diametro y del avance o
paso de la misma, de las revoluciones del gje y del calado del remolcador.
En el TPY-NR no se utilizara remolcadores para las maniobras de ingreso y
salida de las naves.”

8.3. AMARRE / DESAMARRE

a)

b)

c)

d)

Comprende la ejecucién de las maniobras de amarre y desamarre de la nave
en los amarraderos asignados por el TPY-NR, como parte del Servicio Estandar
alaNave. Su prestacion se encuentra comprendida dentro de la tarifa aplicable
por metro de esloray por hora o fraccion de hora, la cual sera cobrada a la nave
o al Usuario, segun corresponda, y se calculara desde el inicio del primer
amarre hasta el término del ultimo desamarre. El uso del amarradero estara
sujeto a programacién previa en la Junta de Operaciones o mediante
confirmacién formal del Area de Operaciones.

El servicio es proporcionado por el personal de estibadores del TPY-NR para
todos sus Amarraderos conformado por un (01) Jefe de Muelle y dos (02)
gavieros, uno en proa y otro en popa, de acuerdo con el Procedimiento de
Amarre y Desamarre de Naves, contenido en el numeral 11.1 del REOP. El
personal estara disponible antes de cada maniobra de conformidad con las
disposiciones emitidas por la APN.

Para realizar las maniobras de amarre y desamarre de Naves se cumpliran las
normas de seguridad recogidas en el articulo 9 de la RAD 009-2011- APN/DIR.

En tal sentido, en la operacion de amarre y desamarre el personal del TPY- NR
debera contar con el Equipo de Proteccidon Personal (E.P.P.), de acuerdo con las
normas de la APN y disposiciones del Area de Seguridad del TPY-NR.

La tarifa por este concepto sera cobrada de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Tarifas del TPY-NR y se aplica por metro de eslora de la Nave y
por hora o fraccién de hora.
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f)

g)

h)

i)

k)

El monto total por el Servicio Estandar a la Nave se calcula por el tiempo que
la Nave permanezca amarrada en el muelle del TPY-NR, computandose a partir
de lahoraen que pase la primera espia en la operaciéon de Atraque hasta la hora
que largue la dltima espia en la operacién de Desatraque.

La permanencia de la nave en el amarradero seraregistrada como indicador de
nivel de servicio, considerando el tiempo neto descontando los tiempos no
imputables al Terminal.

La longitud total de la Nave (LOA), sera confirmada por su Ship’s Particulars.

El Servicio de amarre y desamarre de Naves es obligatorio para Naves de igual
o mayor de 500 UAB, en los siguientes casos:

- Para asistir a la Nave en la maniobra de ingreso o salida de amarradero del
TPY-NR.

- Para cambio de sitio, posicion, banda de amarre, efectuar abarloamiento,
desabarloamiento, y de manera general cuando se larguen todas las espias.

La longitud total (LOA) y demas caracteristicas técnicas seran verificadas
conforme a la documentacién oficial de la Nave y consideradas para efectos
de asignaciény facturacion.

EL TPY-NR, dispondra de personal de gavieros para el apoyo en las maniobras
de Amarre/Desamarre de las naves, el personal estara disponible veinte (20)
minutos antes de cada maniobra. La disponibilidad del personal de gavieros
forma parte del programa diario de atraque y desatraque elaborado por la
Jefatura de Muelle y aprobado por la Jefatura de Operaciones.

Elpersonal de gavieros para prestar el Servicio de amarrey desamarre de naves

en muelle debera cumplir lo siguiente:

- ElJefe de Muelle en el amarradero establecera comunicacién con el patréon
y se pondra a sus érdenes.

- El Patrén de la Nave dispondra la recepcién y colocacién de las lineas de
amarre en las bitas que corresponden para que trabajen adecuadamente.

- Cuando el Patron de la Nave por intermedio del Jefe de Muelle ordene que
la Nave este en posicion de acuerdo a lo coordinado en la Junta de
Operaciones, el Jefe de Muelle dara por concluida la operacién informando
a la Jefatura del Area de Operaciones

- Respecto a la maniobra de desamarre el Jefe de Muelle dispondra a los
gavieros largar amarras de acuerdo a la orden que establezca el Patréon de la
Nave o Practico.
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D/

Con la finalidad de utilizar la infraestructura portuaria de manera adecuada,

segura y eficiente, el Area de Operaciones del TPY-NR determinara el lugar de

atraque de las Naves de acuerdo a los criterios que se indican a continuacion,

los mismos que no se encuentren en orden de prelacion:

- Planificacion de las operaciones portuarias,

- Solicitud de cada usuario,

- Tipodenavey carga,

- Tipo de operacion a realizar,

- Eslora, manga, calado,

- Fechayhorade arriboy zarpe de la nave,

- Fechayhora de atraque y desatraque,

- Fechayhoradeinicioytérmino de operaciones,

- Disponibilidad de recursos del TPY-NRy de los Usuarios,

- Areas de almacenamiento,

- Operaciones llevandose a cabo de forma simultanea en un mismo muelle,

- Operaciones que estén realizandose previamente y que puedan dejar el
muelle en condiciones no aptas para iniciar otra operacion,

- Cantidad de naves operando simultaneamente en el TPY-NR y tiempo de
operacion.

- Condiciones del muelle,

- Volumen de carga en loza,

- Cantidad de personal en los muelles,

- Posible contaminacién de la cargay al medio ambiente

- Criterios de seguridad para la prevencion de riesgos de accidentes

- Matriz de atraque (Anexo XI)

EL TPY-NR cuenta con una Matriz de Atraque (ANEXO Xl) la cual detalla el tipo
de nave, tipo de carga e incompatibilidades nave-carga. La aplicacion de dicha
matriz es responsabilidad de la Jefatura de Operaciones.

m)Asimismo, se considerara el cumplimiento del aviso de arribo remitido por el

representante de la Nave mediante correo electrénico, el cual debera contener
como minimo: tipo de nave, servicios requeridos, operaciones a realizar, apoyo
obligatorio (gavieros u otros), manipulacién de mercancia peligrosa y demas
informacién relevante.

La validacién de la informacién sera realizada por la Jefatura de Operaciones
conjuntamente con la Jefe de Bahia.

n) También se consideraran los siguientes aspectos que no se encuentran

considerados dentro de la matriz de atraque:

- Por seguridad en las maniobras de las Naves, no se permitiran las
operaciones de abastecimiento de combustible entre amarraderos via
barcazas/chatas cuando se encuentren dos Naves atracadas en paralelo.
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- TPY-NR podra restringir o reprogramar el atraque de una nave cuando no
exista espacio suficiente o condiciones seguras para la maniobra de
ingreso, permanencia o salida en el amarradero asignado.

o) La Nave tendra un plazo maximo de, sesenta (60) minutos contados a partir de
la hora fijada por el TPY-NR para iniciar sus operaciones de atraque,
desatraque, abarloamiento, desabarloamiento o cambio de sitio. Si no fuera
posible iniciarlas dentro del plazo establecido por causas que le fueran
atribuibles, el TPY-NR podra variar el orden de atencidn que le correspondia. La
pérdida del turno de atraque también procedera cuando la Nave incumpla el
ETA comunicado sin actualizacién oportunay formal al Area de Operaciones.

p) Las Naves estan prohibidas de atracar, desatracar, realizar cambio de sitio a
otro muelle y cambiar de amarradero, sin la respectiva autorizacion del TPY-
NR.

q) Para el cambio de sitio de la Nave se tendra en cuenta la hora del término de
operaciones en el primer amarradero asignado, la misma que tendra que ser
con anterioridad al arribo de la nave a la que se le asignara el amarradero, para
lo cual tendra un plazo maximo de una (1) hora para realizar la maniobra de
cambio de sitio.

r) SielUsuario posterga la hora del cambio de sitio de la nave, después del plazo
maximo de una (1) hora, perdera el Amarradero que se le asignd, debiendo salir
ario, en la condicién de nuevo atraque.

s) Se considerara AMARRE NO AUTORIZADO cualquier atraque, desatraque o
cambio de sitio realizado sin autorizacién expresa del TPY-NR, guedando
sujeto a las medidas correctivas y econdmicas correspondientes.

8.4. USO DE MUELLE
a) Eluso del muelle del TPY-NR para operaciones de carga se encuentra regulado
por criterios de seguridad, viabilidad operativa y cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el presente Reglamento de Operaciones.

b) Condiciones generales para la utilizacién del muelle

1) La utilizacién del muelle para el manipuleo de mercancias, uso de
equipamiento portuarioy permanencia de la nave estara sujeta a:
- Viabilidad del servicio determinada por la Jefatura de Operaciones.
- Estimaciones operativas aprobadas.
- Verificacién de operatividad de equipos portuarios y aparejos de izaje.
- Condiciones de seguridad establecidas por el Area de Seguridad y

OPIP.
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2)

-  Cumplimiento de requisitos documentarios y autorizaciones
correspondientes.

El tiempo de permanencia de la nave en muelle sera determinado en
funcion de:

- Tipoyvolumen de carga.

- Cantidad de movimientos requeridos.

- Recursos asignados.

- Condiciones operativas y de seguridad.

c) Distribucién de la carga en zonas operativas

1)

2)

La distribucidon de la carga en zonas de almacenamiento, patios o areas
operativas se realizara considerando:

- Tipodecarga.

- Tiempo estimado de permanencia.

- Capacidad operativa disponible.

- Condiciones de seguridad y segregacion.

La planificacidon de uso de areas sera definida en la programacién operativa
diaria.

d) Descarga directa

La

descarga directa podra autorizarse cuando se cumplan las siguientes

condiciones:

Adecuacion de la carga para izaje (puntos de levante claramente
identificados).

Disponibilidad de espacio operativo suficiente.

Condiciones técnicas del vehiculo receptor.

Seguridad en la maniobra.

Autorizacién de la Jefatura de Operaciones.

e) Aspectos especificos por tipo de mercancia

1)

2)

3)

Actualmente el TPY-NR aplica un procedimiento operativo general para
todos los tipos de mercancia, sin perjuicio de las medidas de seguridad
especificas que correspondan segun la naturaleza de la carga.

Autorizaciones: Para la operacién en muelle se requerira:

- Autorizaciones y acreditaciones emitidas por las autoridades
competentes cuando corresponda.

- Validacién de viabilidad por la Jefatura de Operaciones.

- Cumplimiento de disposiciones de seguridad y proteccién portuaria.

Documentacion requerida: Segun el tipo de carga, podra exigirse:
- Guias de remision.
- Hojas de seguridad (MSDS) cuando corresponda.
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- Fichas técnicas.
- Podlizas y seguros vigentes.
- Documentacion técnica adicional segin normativa aplicable.

4) Planificaciény ejecucién de operaciones: Las actividades de planificacion,
recepcion, estiba, desestiba, transferencia, manipuleo, embalaje, marcado
y etiquetado se ejecutaran considerando:
- Informacion detallada de la carga.
- Informacion de la nave.
- Informacién del Usuario o representante.
- Recursos asignados.
- Equipamiento portuario y aparejos a utilizar.

5) Medidas de seguridad segun tipo de carga: Se aplicaran medidas
especificas de seguridad segun corresponda:
- Carga contenerizada
e Verificacién de integridad estructural del contenedor.
e |dentificacion visible de la carga.
e \Verificacion de informacion declarada.
- Carga fraccionada
o Revisidon de embalaje.
o Condiciones de estiba.
¢ Informacion detallada del contenido.
e Verificacién de estabilidad y sujecion.

6) Gestidn de riesgos especiales: Las situaciones relacionadas con:
- Muestras.
- Apilamiento.
- Almacenaje temporal.
- Desechos contaminantes.
- Riesgo de combustion u otros riesgos operativos.
Seran gestionadas conforme al Plan de Contingencia del Terminal y a las
disposiciones del Area de Seguridad y OPIP.

8.5. USO Y ASIGNACION DE AMARRADEROS
a) Comprende la utilizacién de los amarraderos del TPY-NR por parte de la nave
durante su permanencia en el terminal. Por este concepto corresponde el pago
de la Tarifa del Servicio Estandar a la Nave, aplicable por metro de esloray por
hora o fraccion de hora. Dicha tarifa sera cobrada a la nave o al Usuario, segun
corresponda, y se calculara desde el inicio del primer amarre hasta el término
del dltimo desamarre.

b) ELTPY-NR cuenta con dos (02) amarraderos formalmente definidos.
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c) La asignacion de los amarraderos es competencia exclusiva del Administrador
Portuario y se realiza en funcién de:

La eslora, mangay calado de la nave.

Las condiciones operativas.

La disponibilidad del amarradero.

Las restricciones establecidas en el Estudio de Maniobras.

d) Eluso de los amarraderos se regula de acuerdo con la disponibilidad operativa
y las dimensiones de las naves, no existiendo lineamientos técnicos
adicionales distintos a los criterios antes sefialados y al Estudio de Maniobras
vigente.

8.5.1.PLAZOS Y MEDIOS PARA ANUNCIAR EL ARRIBO DE LA NAVE
a) Elrepresentante de la nave debera comunicar la fecha y hora estimada de
arribo (ETA) con una anticipacidon minima de ce horas (12) horas.

b) Para naves con transito menor a doce (12) horas, el anuncio debera
realizarse previo al zarpe del puerto de procedencia.

c) La comunicacion debera efectuarse por correo electronico a:
operaciones@easyportsac.com; opip@copam.com.pe

d) Elaviso de arribo debera contener como minimo la siguiente informacién:
- Tipodenave.
- Servicios requeridos.
- Operaciones arealizar.
- Requerimiento de apoyo obligatorio (practicos, gavieros u otros).
- Uso de remolcadores.
- Manipulacion de mercancia peligrosa.
- Otros aspectos relevantes para la operacion.

e) Laintegridad y veracidad de la informacién sera validada por la Jefatura de
Operaciones juntamente con la Jefatura de Muelle.

8.5.2.PRIORIDAD DE ATRAQUE, PERDIDA DE TURNO Y MATRIZ DE ATRAQUE
a) La prioridad de atraque serd otorgada a las naves que cuenten con reserva
de atencion previamente confirmada por el Administrador Portuario.

b) La pérdida del turno de atraque se producira en los siguientes casos:
- Incumplimiento del ETA comunicado.
- Falta de actualizacién oportuna del ETA.
- Ausencia de comunicacién formal de modificaciones en la
programacion.
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8.5.

c) El cambio de sitio o desatrague de una nave podra disponerse previa
evaluacion de:
- Finalizacién de operaciones.
- Denegacion del servicio por factores de seguridad.
- Condiciones que afecten al personal operativo, tripulacion,
equipamiento, infraestructura o nave.
- Cualquier otra circunstancia que el Terminal considere relevante.

d) ELTPY-NR cuenta con una matriz de atraque (ANEXO Xl) definida conforme al
Estudio de Maniobras, la cual detalla:
- Tipodenave.
- Tipodecarga.
- Incompatibilidades nave-carga.

e) La aplicacidon de la matriz se realiza conforme a los criterios técnicos
establecidos en dicho estudio.

3.PROGRAMA DE ATRAQUE Y DESATRAQUE DE NAVES
a) ELTPY-NR cuenta con un procedimiento de atraque y desatraque de naves.

b) El programa de atraque y desatraque incluye como minimo la siguiente
informacion:
- Arribo.
- Amarre primera linea.
- Maniobra de acoderamiento.
- Amarre ultima linea.
- Desamarre primera linea.
- Desamarre ultima linea.
- Zarpede la nave.
- Inicioytérmino de operaciones.
- Nombre de la nave.
- Cantidad de carga (embarque/desembarque).
- Cantidad de pasajeros.
- Cantidad de tripulantes.
- Representante de la nave.
- Amarradero asignado.
- Manga, esloray calado.
- Otros datos necesarios para la operacion.

c) Elprograma es actualizado diariamente como parte del control estadisticoy
operativo del terminal.

d) Laelaboracién, aprobaciony difusién del programa es responsabilidad de la
Jefatura de Muelle y de la Jefatura de Operaciones.
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8.5.4.RESERVA DE ESPACIO DE ACODERAMIENTO

a)

b)

c)

EL TPY-NR cuenta con un Programa de Atraque y Desatraque de Naves, el
cual forma parte del procedimiento operativo del Terminal y tiene por
finalidad organizar el ingreso, permanencia y salida de las naves,
garantizando eficiencia, seguridad, transparencia y no discriminacion.

Responsabilidad del TPY-NR
ELTPY-NR es responsable de:

1) Organizar, conformar y conducir la Junta de Operaciones, a fin de
garantizar que los servicios y actividades portuarias se realicen de manera
eficiente, seguray oportuna.

2) Establecer la prioridad de atraque y programar el ingreso, permanenciay
salida de las naves, conforme a lo dispuesto en el REOP y en la Matriz de
Atraque (Anexo Xl).

3) Aplicar la Matriz de Atraque definida en el Estudio de Maniobras,
considerando tipo de nave, tipo de carga e incompatibilidades técnicas.

4) Informar a los Usuarios y a la Autoridad Portuaria Nacional (APN) la
programacion de atraques y desatraques, incluyendo cualquier
modificacién que afecte la planificacion.

5) Difundir las politicas y procedimientos de asignacién de amarraderos bajo
criterios de transparenciay no discriminacion.

Contenido del Programa de Atraque y Desatraque

El programa incluirda como minimo la siguiente informacion:
- Fechay hora estimada de arribo.

- Maniobra de amarre (primera lineay ultima linea).

- Maniobra de acoderamiento.

- Inicioytérmino de operaciones.

- Desamarre (primeray ultima linea).

- Zarpede la nave.

- Nombre de la nave.

- Representante de la nave.

- Cantidad de carga (embarque/desembarque).

- Cantidad de pasajeros y tripulantes, cuando corresponda.
- Amarradero asignado.

- Manga, esloray calado.

- Otros datos técnicos necesarios para la operacion.

d) Actualizacién y Comunicacién

1) Los Usuarios deberan remitir informacion actualizada del arribo de sus
naves diariamente, a mas tardar hasta las 09:00 horas a los correos:
operaciones@easyportsac.com; opip@copam.com.pe)
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2) La documentacién recibida con posterioridad a dicha hora sera
considerada para la programacioén del dia siguiente, salvo disponibilidad
del TPY-NR.

3) La programacion de servicios y asignacion de amarraderos sera
comunicada oportunamente a los Usuarios y autoridades competentes
mediante correo electronico y/o publicacion en los canales oficiales del
TPY-NR.

4) La programacién preliminar podra ser ajustada por la Junta de
Operaciones cuando existan variaciones operativas, condiciones de
seguridad, fuerza mayor o cualquier circunstancia prevista en el REOP.

e) Reportes Operativos
Al término de cada jornada operativa, el TPY-NR emitird los reportes
correspondientes, tales como:
- Ficha Operativa.
- Ficha de Seguridad.
- Informe Fluvial, cuando corresponda.

Dichos reportes seran elaborados por el personal competente del Centro de
Controly remitidos a la APN y a los Usuarios cuando resulte aplicable.

8.6. SUMINISTRO A LAS NAVES

a) Las personas naturales o juridicas que brindan el Servicio de Avituallamiento
de naves deberan contar con la licencia otorgada por la APN y deberan cumplir
con las normas de seguridad y revision exigidas para este tipo de actividad.

b) Todos los productos que sean suministrados durante el Servicio de
Avituallamiento a una nave deberan ser entregados debidamente embaladosy
sellados para evitar su contaminacion.

c) Los envases deberan ser nuevos, rotulados con el nombre de la empresa,
nombre del producto, y el peso correspondiente.

d) Cuando la entrega de vituallas se realiza en el muelle debera considerar:
- Eltransporte deberarealizarse en vehiculos apropiados, de acuerdo con las
caracteristicas de los productos evitando queden expuestos a laintemperie
o contaminacion.
- Los productos congelados deberan transportarse en vehiculos refrigerados
que permitan mantener las temperaturas requeridas para evitar que se
rompa la cadena de frio.

e) Cuando la entrega de vituallas se realice en lugares que requieran uso de
embarcacion debera considerar:

- El embarque debera realizarse utilizando parihuelas, sobre las cuales se

colocaran los productos, debiendo ser embaladas con forro plastico para

evitar contaminacioén durante el traslado o durante la maniobra con la grua.
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f)

g)

- Deberan contar con un sistema de comunicacién radial primario y otro
alterno independiente con distintas fuentes de poder en VHF, y operando en
el mismo canal, para garantizar la permanente comunicacion.

El Servicio de Avituallamiento no podra ser prestado con embarcaciones que
se dediquen al Servicio de Recojo de Residuos ni Abastecimiento de
Combustible.

El Area de Operaciones del TPY-NR, asignara el lugar o espacio seguro donde
se realizaran los trabajos de avituallamiento.

8.7. CARGAY DESCARGA

a)

b)

El

El Servicio Estandar a la Carga comprende:
- En el caso de embarque, desde que la mercancia ingresa al TPY-NR hasta
que la nave en la que se embarque sea desamarrada para zarpar.
- En el caso de descarga, desde el amarre de la nave hasta el retiro de la
mercancia por el Usuario.

El Servicio Estandar a la Carga, tanto para el caso de embarque como
descarga, incluye una permanencia de la mercancia por 72 horas en el
almacén del TPY-NR. Dicho plazo se contabilizara desde que la Nave ha
terminado la descarga o una vez que la mercancia ingrese por la balanza del
TPY-NR para su posterior embarque.

Los Servicios Estandar a la Carga incluyen la estiba, la desestiba, la trinca, la
destrinca, la traccién, la manipulacién, certificado de peso por unidad
ingresada, y utilizacion de la Infraestructura y Equipamiento Portuario
existente, para su prestacién se empleara operadores portuarios autorizados 'y
debidamente registrados en el TPY — NR.

La Tarifa por estos servicios serd la Unica contraprestacion que el(los)
Usuario(s) estan obligados a pagar al TPY-NR por dicho concepto. EL TPY- NR
no podréd condicionar la prestacion del Servicio Estandar a la aceptacion por el
Usuario de ningun otro Servicio o pago adicional.

TPY-NR presta servicios portuarios basicos a la carga conforme al presente

REOP, al Contrato de Concesion, a la normativa técnico-operativa de la APN, al

Tarifario aplicable y a los Niveles de Servicio y Productividad que correspondan,

garantizando eficiencia, seguridad, trazabilidad y no discriminaciéon en la

atencion.

8.7.1. SERVICIOS PORTUARIOS BASICOS A LA CARGA
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ELTPY-NR brinda, segun corresponday conforme al Contrato de Concesion,
los siguientes servicios a la carga: almacenamiento, embarque y descarga,
estiba y desestiba, trinca y destrinca o aseguramiento de carga cuando
corresponda, pesaje como parte del control operativo, recepcién y
despacho de carga, asi como los servicios especiales o complementarios
aprobados o aplicables.

No aplican en el Terminal los servicios que no se encuentren habilitados,
autorizados, previstos en el Contrato de Concesién, incorporados en el
REOP o comprendidos en el Tarifario aplicable, sin perjuicio de que puedan
ser propuestos y aprobados conforme al procedimiento correspondiente.

Los servicios podran ser prestados directamente por TPY-NR como
servicios estandar o servicios especiales, conforme al Tarifario vigente.
Cuando corresponda, podran intervenir Terceros Autorizados bajo
supervision del TPY-NR.

El Servicio Estandar a la Carga comprende:

a) En el caso de embarque, desde que la mercancia ingresa al TPY-NR
hasta que la nave en la que se embarque sea desamarrada para
zarpar.

b) En el caso de descarga, desde el amarre de la nave hasta el retiro de
la mercancia por el Usuario.

El Servicio Estdndar a la Carga, tanto para el caso de embarque como
descarga, incluye una permanencia de la mercancia por 72 horas en el
almacén del TPY-NR. Dicho plazo se contabilizara desde que la Nave ha
terminado la descarga o una vez que la mercancia ingrese por la balanza del
TPY-NR para su posterior embarque.

Los Servicios Estandar a la Carga incluyen la estiba, la desestiba, la trinca,
la destrinca, la tarja, la traccién, la manipulacidn, certificado de peso por
unidad ingresada, y utilizacién de la Infraestructura y Equipamiento
Portuario existente, para su prestacion se empleara operadores portuarios
autorizados y debidamente registrados en el TPY — NR.

La Tarifa por estos servicios sera la Unica contraprestaciéon que el(los)
Usuario(s) estan obligados a pagar al TPY-NR por dicho concepto. ELTPY- NR
no podra condicionar la prestacién del Servicio Estandar a la aceptacién por
el Usuario de ningun otro Servicio o pago adicional.
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a) EMBARQUE Y DESCARGA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Las actividades de Embarque y Descarga se realizaran de acuerdo a
lo establecido en el “PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD DE
EMBARQUE Y DESCARGA DE MERCANCIA” (Ver numeral 11.2 del
presente REOP), asi como a la planificacion operativa y los niveles
de servicio (NSP) aplicables del TPY-NR.

El Usuario es responsable de que la informacion consignada en la
Solicitud de Servicios, avisos operativos y documentacion remitida
al TPY-NR sea completa, congruente y veraz. Para efectos
operativos, comerciales y de facturacién, el TPY-NR efectuara el
control de peso/volumen mediante los sistemas de pesaje oficiales
del Terminal, cuyo resultado prevalecera frente a lo declarado.

En caso se detecten diferencias entre lo declarado y lo
efectivamente ingresado/movilizado, el TPY-NR emitira la
regularizacion correspondiente conforme al Tarifario vigente,
debiendo el Usuario efectuar el pago antes de la continuidad del
despacho/embarque o antes del cierre de la atencion, segun
corresponda.

La carga que por causas ho imputables al TPY-NR sea retirada sin
haber sido embarcada (cancelacién de embarque) a la Nave, estara
sujeta al pago delimporte correspondiente segun el Tarifario del TPY-
NR vigente.

En el supuesto que la Jefatura de Operaciones del TPY-NR encuentre
que el espacio para la carga o la estiba de la carga de origen sea
deficiente o que las condiciones de seguridad de la nave no sean
idéneas, presentando riesgos de seguridad para la vida humana,
bienes, la propia carga o la operacion, el TPY-NR se reservara el
derecho derechazar la atencién de la nave y comunicara el sustento
debidamente motivado la decisidon al capitdn de ésta, y a las
autoridades competentes.

En caso de mal tiempo (lluvia, neblina, , u otro similar) durante la
ejecucion de las operaciones, TPY-NR podrd determinar la
continuacion o suspensién de las operaciones de las naves que se
encuentren operando en el puerto, con miras a salvaguardar la
integridad fisica tanto del personal como de la carga, considerando
ademas factores climatolégicos relevantes para la seguridad
operacional (tormentas eléctricas, vientos intensos u otros).
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b) DE CARGA EXISTENTE EN DEPOSITOS TEMPORALES:

1)

2)

3)

4)

Depdsito Temporal Extra-Portuario: Deberan gestionar la emision de
la autorizaciéon de embarque previa transmision a SUNAT de la
Relacion Detallada (RD) de exportacion u otras formalidades que la
legislacion aduanera indique. Dicha gestion podran realizarla via
electrénica, pagina web o de manera presencial en las ventanillas del
TPY-NR.

Depdsito Temporal Intra-Portuario: El agente de aduanas debera
enviar previamente al Area de Operaciones del TPY-NR el pre-CAL
(Relacion de contenedores a ingresar al Depdsito Temporal del TPY-
NR). Luego podra gestionar su autorizacion de ingreso a través de la
pagina web del TPY-NR o en forma presencial, presentando el booking
emitido por la linea naviera.

Luego del ingreso del contenedor, el Agente de Aduanas, debera
presentar copia de la documentacién aduanera de embarque de
acuerdo a las formalidades que estipule cada régimen, con la
finalidad que el Depédsito Temporal realice las transmisiones
correspondientes de acuerdo a cada régimen aplicable (refrendos y/o
relacién detallada), con veinticuatro (24) horas de anticipacion al ETB
(tiempo estimado de amarre) en el caso de Carga Fraccionada y
contenedores secos; y con dieciséis (16) horas de anticipacioén para
el caso de carga refrigerada. La documentacion debera ser tramitada
en las ventanillas del Depdsito Temporal del TPY-NR.

En casoladocumentaciéon senalada sea entregadafuera de los plazos
establecidos o la carga ingrese fuera del LAR, el TPY-NR evaluara su
inclusién en la planificaciéon de la nave para embarque, siempre que
se encuentre en larelacién aplicable y que la Jefatura de Operaciones
determine la viabilidad del servicio considerando disponibilidad
operativa, recursos, seguridad, proteccion portuaria y Niveles de
Servicio y Productividad.

c) Para el caso de embarque de mercancias peligrosas se debera cumplir

previamente con las disposiciones establecidas por las autoridades

competentes, ademas de los controles definidos en la matriz IPER y el
Reglamento Interno de Seguridad del TPY-NR.

d) AP

ERTURA PARA INICIO DE ARRUMAIJE (APERTURA DE STACKING)

TPY-NR informard a los agentes fluviales, representantes de nave,

usuarios o lineas que correspondan, mediante correo electrénico u otro

medio oficial disponible, la apertura de stacking de cada nave. La

apertura de stacking sera determinada por TPY-NR en atencion al
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volumen de la carga, prioridad de atraque, disponibilidad operativa,

recursos humanos, equipamiento, infraestructura, seguridad y tiempos

operativos.

El archivo Forecast debera remitirse via correo electrénico.

e) Determinacion del Cut off, ingreso tardio y transbordo

1) Contenedores

o

Los Usuarios deberan informar a los embarcadores, segun
corresponda, el tiempo limite para ingresar contenedores al TPY-
NR, para su posterior embarque.

EL TPY-NR determinara el ETB (tiempo estimado de amarre) en
funcién al ETA (Tiempo Estimado de Arribo) informado por el
Usuario al tiempo de operaciéon de maniobra, a la disponibilidad
de amarradero y/o ventana de atraque, entre otros, considerando
la disponibilidad real de recursos y condiciones de seguridad
operacional.

El ETB (tiempo estimado de amarre) sera utilizado para
determinar el Cut Off por parte del TPY-NR conforme a lo indicado
en el presente articulo.

Tanto el ETB (tiempo estimado de amarre) como el Cut Off seran
publicados y actualizados en la pagina web del TPY-NR, que sera
la Unica fuente de comunicacidn oficial, sin perjuicio de la
coordinacidn operativa complementaria via correo electrénico
con los Usuarios cuando corresponda.

Eltiempo maximo de ingreso de contenedores seréa el Cut Off que
se determinara de acuerdo con las siguientes disposiciones:
Contenedores llenos con carga seca, tendran un plazo de ingreso
al area de almacenamiento de hasta veinticuatro (24) horas antes
del ETB (tiempo estimado de amarre) de la Nave.

Contenedores con carga refrigerada y vacios, tendra un plazo de
ingreso al area de almacenamiento, de hasta dieciséis (16) horas
antes del ETB (tiempo estimado de amarre) de la Nave.

Por regla general en los casos en que haya un retraso de la Nave,
el Cut Off no sera modificado, salvo que, en coordinacion con el
Usuario se determine conjuntamente la modificacién.

En los casos en los que la Nave se adelante, el Cut Off sera
actualizado, comunicado por correo electrénico a la Linea
Naviera y publicado en la pagina web del TPY-NR de acuerdo al
nuevo ETB (tiempo estimado de amarre), que sera definido en
base a lainformacién del nuevo ETA (Tiempo Estimado de Arribo)
remitido por el Usuario.

El Usuario debera solicitar via correo electrénico al Area de
Operaciones del TPY-NR, la autorizacién para ingresar
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contenedores de manera posterior y fuera de los plazos
estipulados en los literales precedentes. Esta solicitud debe ser
enviada en un listado Unico consolidado y no podra ser recibido
en un plazo menor a veinticuatro (24) horas del ETB (tiempo
estimado de amarre). El Area de Operaciones del TPY-NR
evaluara y determinara la procedencia de la solicitud de ingreso
extemporaneo, considerando la viabilidad del servicio, controles
de seguridad, capacidad operativa y niveles de servicio (NSP).
TPY-NR, en caso determine la procedencia de la solicitud,
comunicara a la linea naviera el plazo maximo de ingreso tardio.
En estos casos, los contenedores deberan encontrarse en el CLL
(Listado de Contenedores a Embarcar) de embarque enviado por
la linea naviera. El ingreso de esta carga no garantiza su
embarque.

Los contenedores que hagan transbordo dentro de las
instalaciones del TPY-NR podran ser conectados de una nave a
otra siempre que exista un lapso de cuatro (4) horas entre el ETC
(tiempo estimado de término de operaciones) de la Nave que los
descargay el ETB (tiempo estimado de amarre) de la Nave que los
embarca.

2) Carga Fraccionada

o La Carga Fraccionada a ser embarcada en una Nave, tendra un

cut off de veinticuatro (24) horas antes del ETB (tiempo estimado
de amarre) de la Nave.

La carga que se pretenda ingresar con posterioridad a los plazos
sefialados, debera ser informada al Area de Operaciones del TPY-
NR, via correo electrénico, quien, de ser el caso, autorizara su
ingreso extemporaneo, lo cual no garantiza suembarque, y estara
sujeto a laviabilidad del servicio y a ladisponibilidad de recursos.
De autorizarse el embarque, el Usuario debera solicitar y
cancelar los costos por arribo de Carga Fraccionada, de acuerdo
con el Tarifario del TPY-NR.

La carga que haga transbordo dentro de las instalaciones del TPY-
NR podra ser conectada de una Nave a otra siempre que el
Usuario presente al TPY-NR los documentos aduaneros que
sustenten el transbordo de la Carga en un plazo de veinticuatro
(24) horas antes del ETB (tiempo estimado de amarre) de la Nave.
El embarque se conformaré a través del UAL (Lista de Unidades
anunciadas) que el Transportista o su representante envia al Area
de Operaciones del TPY-NR.
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f) Inspeccién de Nave

1) Antes de iniciary durante las operaciones de embarque y/o descarga,
el personal de operaciones y seguridad del TPY-NR efectuara una
verificacién operativa y de seguridad de la nave, area de trabajo y
accesos, condicion aparente de la carga y su estiba a bordo,
elementos de seguridad y equipos de manipulacion, incluyendo
checklists de operatividad del equipamiento portuario y controles
definidos en las matrices IPERC aplicables. Esta verificacion no
sustituye la responsabilidad del patrén, usuario, operador o tercero
que haya efectuado la estiba o acondicionamiento de origen.

2) Si durante la inspeccion se identifican condiciones distintas a las
originalmente solicitadas o declaradas (p. €j., hecesidad de servicios
especiales, recursos adicionales, acondicionamientos o medidas de
seguridad adicionales), el TPY-NR evaluara la viabilidad de la atencién
y, de corresponder, requerird la aceptacion y pago previo de los
servicios aplicables conforme al Tarifario vigente, antes de dar inicio
o reanudar operaciones.

3) El capitan de la Nave o el Usuario deberan entregar la carga sin dafio
o deterioro en su embalaje o evidencia de alteracién en su contenido.
En caso contrario, TPY-NR dejara constancia de este hecho en el
Damage Report y/o elevard un protesto informativo ante las
autoridades competentes, adjuntando las evidencias del hecho. TPY-
NR comunicara este hecho al Usuario y este deberd dar su
conformidad y asumir la responsabilidad de la descarga en tales
condiciones. Mientras no se cuente con la conformidad del Usuario
no se descargara la carga y TPY-NR no sera responsable por ello. En
caso por el tipo de operacion TPY-NR conozca al Consignatario de la
Carga la coordinacion se llevara a cabo directamente con el mismoy
con conocimiento de la agencia fluvial.

4) La autorizaciéon o conformidad para iniciar operaciones de embarqgue
y descarga se otorgara conforme a las competencias de las
autoridades correspondientes. La libre platica sera exigible cuando
resulte aplicable por la naturaleza del viaje, la procedencia de la nave
o laintervencidn de la autoridad sanitaria competente

5) Elinicio para la prestacion del servicio se realizard de acuerdo a las
jornadas laborales establecidas por TPY-NR (0700hrs., 1500hrs. Y
2300hrs.). Siel Usuario solicita que el inicio de Operaciones serealice
a una hora especifica, deberd solicitarlo con anticipacién a fin de
nominar los recursos necesarios para la operacién y se aplicara el
cobro que corresponda de acuerdo con el Tarifario del TPY-NR vigente.
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6)

El capitan de la nave autorizara la ejecucion de todas las tareas
previas para el inicio de las operaciones, tales como colocacién de la
escala real con su malla protectora, ubicar los discos guarda ratas,
facilitar la verificacion del estado de winches, plumas, aparejos de
carga, iluminacion, asegurar plumas y gruas, abrir bodegas, y todas
aquellas acciones necesarias para la seguridad y eficiencia de los
servicios.

La nave dispondra durante todo el tiempo de un oficial de guardia 'y
tripulantes suficientes, quienes deben coordinar con el personal
operativo del TPY-NR las operaciones de movimientos de carga,
manteniendo comunicacion operativa con el TPY-NR por los canales
definidos (correo electrénico y mensajeria operativa cuando
corresponda).

g) Inspecciones de carga

ELl TPY-NR determinard, junto con la SUNAT cuando corresponda, el
area de las instalaciones del TPY-NR donde podran realizarse las
operaciones de inspeccion a la carga.

Eltraslado, aperturay cierre de contenedores, se hara conforme a los
horarios y demas instrucciones que al respecto suministre TPY-NR,
asegurando la trazabilidad de la atencion mediante los registros
operativos (ficha de operacion, reportes y evidencias video
fotograficas cuando aplique).

h) Embarque o Descarga de Carga Fraccionada
Las operaciones de Embarque y Descarga de Carga Fraccionada se

realizan de manera indirecta y/o directa, e incluye de ser el caso:

La estiba/ desestiba y trinca/destrinca (no incluye material),
utilizando la Infraestructura y Equipamiento Portuario existente,
previa verificacién de operatividad mediante checklist del equipo y
aparejos de izaje.

El Servicio de traccién entre el costado de la Nave y el area de
almacenaje, o viceversa en el embarque.

El Servicio de manipuleo -en el area de almacenaje, patio y Nave para
la recepciéon de la mercancia de la Nave y carguio al medio de
transporte que designe el Usuario, o viceversa en el embarque,
considerando los riesgos definidos en la matriz IPER y controles de
seguridad durante la operacion (supervision in situ).

El Servicio de pesaje del vehiculo de transporte al ingreso o salida del
TPY-NR.
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i) Embarque o Descarga de Contenedores

Las operaciones de Embarque y Descarga de Contenedores se realizan

de

manera indirecta y/o directa, e incluye de ser el caso:

La estiba/desestibay trinca/destrinca (no incluye material), utilizando
la Infraestructura y Equipamiento Portuario existente, validando
previamente la condicidn operativa del equipamiento mediante
checklist.

El Servicio de traccién entre el costado de la Nave y el area de
almacenaje, o viceversa en el embarque,

El Servicio de manipuleo en el drea de almacenaje, patio y Nave- para
la recepcion de la mercancia de la Nave y carguio al medio de
transporte que designe el Usuario, o viceversa en el embarque,

El Servicio de pesaje del vehiculo de transporte al ingreso o salida del
TPY-NR,

La revision de precintos, y la verificacién de identificacion e
informacidn de la carga conforme a los flujos de atencidn definidos.

i) Embarque o descarga de Mercancia Liquida a Granel

1)

2)

Las operaciones de Embarque y Descarga de Mercancia Liquida a

Granel se realizan de manera directa, e incluye de ser el caso:

- Las actividades de supervision de seguridad de
descarga/embarque

- Servicio de Pesaje del vehiculo de transporte alingreso o salida del
TPY- NR.

- Eluso deinfraestructura (uso de muelle).

ELTPY-NR determinara las condiciones que debera cumplir el Usuario
dependiendo del caso particular, sin perjuicio de ello es
responsabilidad del Usuario, y sus contratistas, cumplir con la
normativa sectorial que corresponda, asi como con los controles de
prevencién definidos por el TPY-NR (IPER, permisos aplicables, y
checklist de equipos y conexiones).

k) Recepciény Despacho de carga

1)

2)

Las actividades de recepcién y despacho se realizaran de acuerdo a
lo establecido en el “PROCEDIMIENTO OPERATIVO — GESTION DE
RECEPCION, ALMACEN Y DESPACHO DE MERCANCIA” (Ver numeral
11.4), considerando los niveles de servicio (NSP) definidos por el
Terminal, incluyendo como referencia el tiempo maximo de atencion
de unidades terrestres (30 minutos) para recepcion y entrega, cuando
aplique.

Las solicitudes y coordinaciones operativas se canalizaran
principalmente via correo electrénico y mensajeria operativa, y su
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3)

recepcion dentro del horario administrativo establecido. Las
solicitudes presentadas fuera del horario podran ser atendidas
Unicamente sujeto a disponibilidad operativa y autorizacion expresa

del Terminal, sin garantia de atenciéon inmediata.

Carga contenedorizada

La entrega de contenedores de importacion o cabotaje a vehiculos
de transporte terrestre se realizara una vez que la carga esté lista
para entregar, cumpliendo con los procedimientos del TPY-NR y
procedimientos aduaneros en caso resulte aplicable.

La carga estara lista una vez que finalicen las operaciones de la
Nave. En caso corresponda, el TPY-NR comunica a SUNAT el
Término de la Descarga, lo cual constituye informacién publica
oficial a la que pueden acceder todos los Usuarios. Sin perjuicio de
ello, TPY-NR comunicara el Término de la Descarga al Usuario
mediante correo electrénico. La coordinacién operativa con los
Usuarios se realizara principalmente via correo electronico y
mensajeria operativa, conforme a los flujos de atencidon
establecidos.

El TPY-NR elabora un Plan de Despacho para la entrega de
contenedores por cada Nave, indicando la cantidad de
contenedores que deben recoger por hora a fin de evitar incurrir en
uso de area operativa. Dicho Plan de Despacho es remitido a los
Depdésitos Temporales de manera previa al Término de la Descarga.
Para retirar la Carga Contenedorizada con destino a los Depdsitos
Temporales o Almacenes de los importadores, el Agente de
Aduana o el Depdsito Temporal, seglin corresponda, deberd
presentar previamente al Area de facturacién del TPY-NR la
Declaracién Aduanera de Mercancias (DAM) y TPY-NR debera
haber transmitido la Nota de Tarja electrénica, respectivamente.
Posteriormente, cuando corresponda, el Area de Facturacién del
TPY-NR expedira la Autorizacién de Importacién para su control por
balanza. Este proceso se actualizara conforme lo disponga la
legislacion aduanera.

4) Carga Fraccionada

Para efectos de la entrega de Carga Fraccionada, sera necesario
que cada vehiculo de transporte terrestre se encuentre equipado
con parantes de seguridad a ambos lados debidamente
construidos y adheridos y asegurados al vehiculo, tacos de madera
y fajas u otro material de trinca, en aplicacidon de los controles de
seguridad y prevencién definidos por el TPY-NR.

TPY-NR podra impedir la atencidon a cualquier vehiculo de
transporte terrestre que no esté equipado con estos elementos de
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seguridad o podra disponer la desestiba de la carga que no esté
debidamente trincada.
La entrega de Carga Fraccionada de cabotaje o de importacién a
los vehiculos de transporte terrestre de forma directa se realizara
de acuerdo al Plan de Operaciones, cumpliendo cuando
corresponda con los procedimientos aduaneros aplicables y los
procedimientos del TPY-NR. La carga estara lista una vez que se
inician las operaciones de descarga de acuerdo al Plan de
Operaciones, asegurando el cumplimiento de los NSP aplicablesy
la supervision in situ del proceso por parte del area de seguridad.
Para retirar la Carga Fraccionada con destino a los Depdsitos
Temporales o Almacenes de los importadores, el Agente de
Aduana o el Depédsito Temporal, segun corresponda, deberd
presentar previamente al Area de facturacién del TPY-NR la
Declaracién Aduanera de Mercancias (DAM) y el Usuario debera
haber transmitido la Nota de Tarja electrdnica, respectivamente.
En caso la descarga no sea directa a vehiculo de transporte
terrestre, la carga estara lista al Término de la Descarga a menos
que TPY-NR haya coordinado lo contrario durante la Junta Pre
Operativa.
El Usuario es responsable de que su carga arribe al TPY-NR
debidamente identificada. En ese sentido, la carga debera ser
identificable por codigo y/o debera exhibir etiquetas indicando el
nombre del consignatario, numero de B/L, descripcién completa,
peso de cada bulto y medidas de la carga, asi como cintas de
colores y/o pafos y/o marcas con pintura y/o forros de colores.

La carga que sea claramente identificable serd arrumada en la

zona determinada por TPY-NR en el Area Operativa, separada por

conocimiento de embarque, lista para el despacho en el punto en
que TPY-NR determine.

La carga que no sea identificable sera arrumada en un area distinta

dentro del Area Operativa, conforme a lo siguiente:

v Eltarjador registrara estas piezas como no identificadas.

v' Cuando corresponda, el TPY-NR notificara a todos los
importadores y/o agentes de aduana de la nave que
corresponda, la cantidad de carga que no cuente con etiquetas
y/o no esté adecuadamente marcada, sobre la cual no sea
posible identificar al duefio de la misma.

v' Una vez finalizada cada bodega, se debe completar un registro
de bodega indicando el nuimero de piezas descargadas de dicha
bodega por B/L.

v" Unavez completada la Nave, se presentara a ésta un informe de
salida de turno para su firma, mostrando cualquier
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faltante/sobrante de bultos, y un conteo de carga no
identificada.

v' Cuando corresponda, el agente de aduanas y/o consignatario
deberan entonces identificar y colocar correctamente las
marcas necesarias a toda su carga, y una vez que se ha
identificado toda su carga, ésta podra ser separada de la ruma
para su entrega.

- Toda demora que se genere debido a laimposibilidad de identificar
la carga sera atribuible al Usuario, por lo que TPY-NR no sera
responsable por las demoras que la identificacion de la carga
genere pudiendo efectuar el cobro del servicio de uso de area
operativa que corresponda segun lo establecido en el Tarifario del
TPY-NR.

- LaOrden de Despacho sera emitida por TPY-NRy sera firmada por
el Agente de Aduanas en representacion del Consignatario o por el
conductor autorizado del transportista, por cada vehiculo de
transporte terrestre para el retiro de la Carga y sera entregado en
copia al transportista.

8.8. PESAJE Y ALMACENAIJE

1)

2)

3)

El Pesaje forma parte del Servicio Estandar a la Carga y se realiza al ingreso o
salida del vehiculo de transporte del TPY-NR, segun corresponda, contando
con procedimientos alternos cuando el sistema de pesaje presente
contingencias (captura manual de peso), segun lo establecido por el Terminal.

Asimismo, el Almacenamiento forma parte del Servicio Estandar a la Carga
que proporciona el TPY-NR y se brinda previamente al embarque o retiro de la
mercancia, asi como posibilitar el cumplimiento de los tramites aduaneros
necesarios en caso de mercancia de importacion y/o exportaciéon en todos sus
regimenes aduaneros. La mercancia podra ser ubicada en almacenes u otras
areas que se designe. Para su recepcion o despacho, el Area de Almacén
debera verificar la cantidad registrada en los documentos de la mercancia
(Guia de Remisiény ticket de peso: Certificado VGM), y mantener el control de
ocupacién mediante los indicadores de almacenamiento (toneladas/dias)y el
registro operativo correspondiente.

De acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesidn, tanto en el caso de
embarque como de descarga, el Servicio Estandar a la Carga incluye una
permanencia en el almacén del TPY-NR, libre de pago y de cualquier cargo por
gastos administrativos, operativos u otros que implique la prestaciéon del
servicio estandar, conforme a lo siguiente:

- Carga contenedorizada: hasta 72 horas.

- Cargafraccionada: hasta 72 horas.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Para el caso de recepcion terrestre y posterior embarque, las 72 horas libres
se computaran a partir de la fechay hora de ingreso del vehiculo de transporte
por la balanza del TPY-NR. En el caso de ingreso fluvial y posterior despacho,
las 72 horas libres se computaran a partir de la fecha y hora del término de la
descarga.

Sin perjuicio de lo detallado en el parrafo anterior, se informa que el horario de
visita al almacén es de lunes a domingo en los horarios de 05:00horas a
14:00horasy 14:00 a 23:00horas.

En caso la carga exceda el plazo libre de estadia, el TPY-NR comunicara al
Usuario la aplicacién de los cobros por almacenaje/uso de area segun
Tarifario, pudiendo requerir el pago por adelantado de los dias adicionales
estimados antes de culminar el plazo libre.

Cuando la carga alcance permanencias prolongadas sin retiro ni
regularizacion de pagos, el TPY-NR podra aplicar las medidas administrativas
previstas (incluida la condicién de abandono comercial), conforme a la
normativa aplicable y procedimientos internos.

Una vez concluida la descarga de la nave, TPY-NR informara al Usuario
mediante correo electrénico o documento fisico, para los fines pertinentes.

La asignacion del area de almacenamiento lo realizara el Responsable de
Almacén en coordinacién con la Jefatura del Area de Operaciones teniendo en
cuenta las condiciones de Almacenamiento requeridas por el Usuario. El
Almacén 1 cuenta con una distribucién Alfanumérica para el almacenaje de
mercancia (Ver Anexo IV). Elacceso de Usuarios a almacenesy drea operativa
para verificacién/coordinar retiro de carga serd Unicamente con autorizacion
del Terminal y acompafado por personal designado, por tratarse de areas
operativas/restringidas.

10) La SUNAT, cuenta dentro de las instalaciones portuarias del TPY-NR, con

areas para la revisidon para reconocimiento fisico, levante y despacho de las
mercancias ingresadas al TPY-NR.

11) Los contenedores depositados en areas de almacenamiento seran ubicados

y estibados puerta con puerta para mayor seguridad. Cuando sean
descargados sin precinto de seguridad o en malas condiciones.

12) Para la movilizacién de la mercancia de nave a las dreas de almacenamiento

0 viceversa, se prestara el Servicio de traccidon y manipuleo incluido en el
Servicio estandar segun corresponda.
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13) Cuando se opere con mercancias peligrosas, el TPY-NR asignara un area

especialmente acondicionada y sefalizadas para este tipo de mercancias.
Teniendo en cuenta las medidas de seguridad segun la normatividad vigente
nacional e internacional, y las zonas delimitadas de seguridad existentes
(hidrantes, extintores u otras).

8.9. OPERACIONES CON MERCANCIA PELIGROSA

1)

2)

3)

Se considera mercancias peligrosas a toda sustancia, materia o articulo
potencialmente peligroso o perjudicial a la salud y al medio ambiente, que
estén comprendidos, en el Cédigo Maritimo Internacional de Mercancias
Peligrosas - Cddigo IMDG y el Convenio SOLAS de la Organizacion Maritima
Internacional. Asi como las sustancias que entrafien algun peligro tanto a la
salud de las personas como al medio ambiente y que se encuentren
estipuladas en su Hoja de Seguridad de Materiales Peligrosos, la expresion
mercancias peligrosas abarca también cualquier embalaje o envase vacio y
sin limpiar.

Las operaciones con mercancias peligrosas se encuentran reguladas en las
disposiciones emitidas por la APN, asi como en el Reglamento Interno de
Seguridad del TPY-NR, bajo el titulo que reglamenta las practicas de seguridad
en las operaciones con las mercancias y en la regulacién IMO e IMDG. La
viabilidad del servicio y autorizacién operativa seran evaluadas por la Jefatura
de Operaciones en coordinacién con OPIP, y la supervision de seguridad se
realizara in situ conforme a la matriz IPERy controles aplicables.

Toda nave que movilice o conduzca mercancia peligrosa clase 1 explosivos,
debe cumplircon mantener la proa de la nave hacia NW, en tanto se encuentre
amarrada a muelle.

- Desde el atraque de la nave, hasta la descarga de las mercancias

peligrosas.

- Desde elinicio de las operaciones de embarque de mercancias peligrosas,

hasta el desatraque de la nave.

- Desde el atraque hasta el desatraque de la nave, cuando la nave transporte

mercancia peligrosa en transito.

- La nave debera disponer en todo momento, de una dotacién minima de

personal de seguridad (cubierta y maquinas), para maniobrar en caso de
emergencias.

- Disponerde un (1) Patréon a la orden.
- Tener disponibilidad de cables de remolque de adecuada longitud y de

diametro en proay en popa, y que los mismos estén asegurados a la nave
con bozas de remolque pasadas hacia afueray mantenerlas sobre la borda
a nivel delrio.

- La nave debe prohibir todo tipo de trabajos de mantenimiento o

reparaciones, mientras tenga a bordo mercancias peligrosas.
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- Lanave debe prohibir el embarque de combustibles o descarga de residuos
oleosos, mientras se realicen operaciones con mercancia peligrosas.

4) El contenedor que contenga mercancia peligrosa como no peligrosa, se le
aplicara la condicion de mercancia peligrosa a la totalidad de la mercancia.

5) Para la atencion de naves que van a descargar o embarcar mercancia
peligrosa de la Clase 1 (Explosivos) del Cédigo IMDG; o que los transporten en
transito, el Agente Fluvial debera cumplir con lo dispuesto por la APN y el
Reglamento Interno de Seguridad del TPY — NR.

6) De conformidad con el numeral 285.5 del Reglamento de la Ley de Controly
Vigilancia de las Actividades Maritimas, Fluviales y Lacustres, aprobado por
Decreto Supremo N.° 015-2014-DE, para la ejecucidén de las operaciones con
mercancias peligrosas susceptible de causar contaminacion por derrames de
hidrocarburos u otras sustancias nocivas el Usuario debera presentar copia
legalizada de una pdliza de seguros de responsabilidad civil por un monto
equivalente a la magnitud del dafio que la operacién pudiera causar, que
cubra los dafios o pérdidas derivadas del manipuleo de dicha carga de las
instalaciones y equipos del TPY-NR incluyendo lucro cesante, o perdida de
uso, demoras, o cualquier otro perjuicio que sufra el TPY-NR, la propiedad de
terceros. Cubrira también dafios personales ocasionados al personal del TPY-
NRYy de terceros, extendiéndose a cubrir muerte, invalidez, gastos de curacion
y otros. Asimismo, los dafnos o pérdidas que puedan ocasionar una
contaminacién ambiental.

Cabe precisar que las poélizas, a que refiere el parrafo precedente,
corresponde aquellas que constituyen los Usuarios; armadores, empresas de
estibas y desestibas, transportistas, almacenes, para operar como tal en el
Servicio de transporte almacenamiento y manipulacion de mercancia
peligrosa conforme a las normas Nacionales e Internacionales.

8.10. SERVICIOS A PASAJEROS Y/O TRIPULANTES
a) Los servicios para el caso de pasajeros, incluye:

1) Servicio de embarque/desembarque de pasajeros garantizando en todo
momento un acceso seguro desde la Nave hasta la salida del TPY-NR y
viceversa, disponiendo de los equipos y recursos necesarios para ello y
preparando los ambientes para la recepcion del pasajero.

2) Servicio de control de boarding pass de los pasajeros en el momento de
embarque/desembarque,

3) Servicio de control de equipaje. Estos controles son independientes de
los controles aduaneros que realiza la SUNAT en el ejercicio de la
potestad aduanera,
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b)

c)

d)

e)

4) Servicio de atencién médica y/o de emergencias que atienda al pasajero
en caso que sea necesario.

El TPY-NR brindara las condiciones de seguridad, asi como brindara las
facilidades y apoyo a las autoridades competentes para que puedan
desarrollar sus funciones de la mejor manera posible en estricto
cumplimiento de la normatividad vigente.

El TPY-NR cuenta con un procedimiento formal para la atencién de
embarque y desembarque de pasajeros y tripulantes, contenido en el
MAPROP y normas internas aplicables al Terminal de Pasajeros, el cual
contempla aspectos operativos, de seguridad, control documental y
coordinacion interinstitucional.

EL TPY-NR, no brinda servicios de recreacién a los pasajeros y tripulantes
durante la estadia de las naves.

Naves que recalen en el TPY-NR

1) El Usuario debera proporcionar al TPY-NR la lista de pasajeros y
tripulantes que concluya o inicien su viaje en el TPY-NR, asi como los
pasajeros en transito que se embarqueny/o se reembarquen enlamisma
nave.

2) Lainformacion debera ser remitida mediante correo electronico u otros
medios digitales habilitados por el TPY-NR, a fin de permitir la
verificacién y coordinacién con las autoridades competentes.

3) Los pasajeros y tripulantes de la Nave que se encuentre en muelle
podran embarcarse y desembarcar una vez cumplidos los controles
respectivos ante Migraciones y SUNAT.

4) La Nave debera proporcionar informacién relacionada con su itinerario
respecto del ultimo Puerto y las operaciones que pretenden realizar.

5) Asimismo, debera informar lo siguiente:

- Pasajeros que se embarquen por el TPY-NR.

- Pasajeros en transito que desembarque con la finalidad de realizar
un tour y/o por otro motivo.

- Pasajeros que desembarcan por tener como destino final el TPY-NR.

- Pasajeros en transito que bajen de la nave y permanezcan dentro del
recinto portuario.

- Nifos menores de 12 afnos.

- Tripulacién de la nave.

- Datos deidentificacion de los prestadores del servicio seleccionado.

- Puerto de procedencia y destino, asi como la fecha programada de
salida.

- Enelcasode mercancias presentar el Manifiesto de carga sefialando
por separado sus caracteristicas.
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f)

- Programacion de visitas e inspecciones que deban realizarle las

autoridades competentes.
ELTPY-NR, a través del personal de seguridad y OPIP, verificara el control
de identidad, inspeccién de equipaje y cumplimiento de los requisitos
documentarios antes del ingreso o salida de pasajerosy tripulantes.
Se priorizarda el embarque y desembarque de personas con
discapacidad, adultos mayores, mujeres gestantes y menores de edad,
conforme a los protocolos internos de seguridad.
En situaciones de alta afluencia, el TPY-NR podra aplicar controles
restrictivos y medidas de organizacion del flujo para minimizar riesgos
operativos y de seguridad.
TPY-NR no brinda ningun servicio de recreacion a los pasajeros durante
la estadia de las naves.

Naves que no recalen en el TPY-NR

1)

En el caso de Naves que no recalen en el TPY-NR, la tripulacién de las
mismas sera considerada como pasajeros respecto de las naves que los
transporten hacia aquellas. El transporte de estos pasajeros podra
llevarse a cabo a través del TPY- NR de acuerdo a lo siguiente:

El Usuario que no recale en el TPY-NR, enviara el documento de
requerimientos al Area Comercial del TPY-NR mediante correo
electrénico a operaciones@easyportsac.com y
comercial@copam.com.pe, indicando lo siguiente:

- Nombre completo, nacionalidad y numero de pasaporte de cada
uno de los miembros de la tripulacién de la nave que no recale en
el TPY-NR, asi como la copia del mismo en formato PDF.

- Nombre completo y nimero de carnet de marinero de cada uno
de los miembros de la tripulacion de la lancha que transportara a
la tripulacidn.

- Placa del vehiculo, nombre completo y DNI del conductor del
vehiculo que transportara a los tripulantes en el interior del TPY-
NR. Tanto el vehiculo como el conductor del mismo deben
encontrarse registrados en TPY-NR.

- Nombre y matricula de la lancha que transportara a los
tripulantes desde el TPY-NR hasta la nave que norecale en el TPY-
NR. La lancha debera encontrarse registrada en TPY-NR.

La documentacién debera ser enviada con la anticipacion

establecida en el presente Reglamento y serd revisada por el Area

Comercial y el Area de Operaciones.

El Area Comercial, una vez de recibida y revisada la documentacion,
enviara al Usuario la conformidad de ingreso a través de un correo
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Vi.

Vii.

viii.

electronico. La conformidad de ingreso constituird autorizacién
formal para iniciar la coordinacién operativa y de seguridad.

El Usuario que no recale en el TPY-NR, debidamente acreditado y
registrado en el TPY-NR, solicitara a través del Area Comercial, la
prestacion del servicio estandar para pasajeros, asi como la del Uso
de Amarradero de la embarcacién. Dicha solicitud podra realizarse
mediante el envio de un correo electronico a
operaciones@easyportsac.com y comercial@copam.com.pe o0
presencialmente a través de las ventanillas del TPY-NR.

La Peticién de Servicio debera ser enviada o presentada con una
anticipacidon no menor de 24 horas previas al servicio, la misma que
debera de contener la siguiente informacion:

- Nombre de la nave (destino/origen).

- Nombre de la embarcacion que transportara a los pasajeros.

- Lista de tripulantes (pasajeros) refrendada por el Area Comercial.

El Area de Operaciones del TPY-NR asignara el amarradero para el
atraque de la embarcacion en la cual se embarcaran/desembarcaran
los tripulantes de la nave que no recale en el TPY-NR. La asignacion
estara sujeta a disponibilidad operativa, criterios de seguridad y
programacion vigente.

El Usuario asumira la responsabilidad de coordinar y realizar todos
los trdmites de Control Migratorio y Aduanero de los tripulantes de la
nave que no recale en el TPY-NR, ante las Autoridades Competentes,
sin perjuicio de la supervision y control que ejerce el TPY-NR dentro
de sus instalaciones.

El traslado de los tripulantes dentro del TPY-NR estara bajo la
responsabilidad del Usuario. Para tal efecto coordinara y dispondra
de una unidad mévil acreditada para transitar dentro del TPY-NR. El
traslado deberad efectuarse respetando las rutas peatonales o
vehiculares autorizadas y bajo supervisidon del personal de seguridad
del TPY-NR.

Antes de ingresar al TPY-NR, el Usuario deberd presentar y entregar

copia de los siguientes documentos:

- CartadelUsuario dirigida a Aduanas para larevision del equipaje.

- Cuando el tripulante va salir del pais, carta del Usuario dirigida a
Migraciones (Control de Salida del pais) autorizada, firmada y
sellada por el Inspector de Migraciones de turno, indicando el
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Xi.

Xii.

Xiii.

nombre y numero de pasaporte de los tripulantes, nombre del
buquey fecha.

- Cuando eltripulante va ingresar al pais, carta del Usuario dirigida
a Migraciones solicitando el Ingreso al Pais, autorizada, firmaday
sellada por el Inspector de Migraciones de turno, indicando el
nombre y nimero de pasaporte de los tripulantes, nombre del
buquey fecha.

- Copia del documento por el cual el Area Comercial autoriza el
embarque o desembarque de los tripulantes al TPY-NR.

El personal de seguridad y OPIP verificara la autenticidad, integridad
y vigencia de la documentacién presentada antes de autorizar el
transito hacia la zona operativa.

En el caso de ingreso de tripulacién, el Usuario trasladara a la
tripulacién de la nave que no recale en el TPY-NR, mediante una
unidad mdévil hasta el Control Aduanero para el control respectivo de
equipajes, el mismo que sera realizado por el personal asignado
dentro del TPY-NR. El Usuario sera el responsable de la coordinacion
para la revision del equipaje por parte del personal de Aduanas.

Una vez concluido el control aduanero y la revision de equipajes de
cada uno de los tripulantes, se seguird el proceso regular de
seguridad para el ingreso a la zona operativa.

La unidad moévil del Usuario trasladara a los pasajeros desde la Sala

de Control Aduanero hasta el embarcadero designado por TPY-NR.

Para tal efecto, mostrara al Supervisor de Seguridad a cargo del

acceso, lo siguiente:

- Copia del documento por el cual el Area Comercial autoriza el
embarque o desembarque de los tripulantes al TPY-NR.

- Cuando el tripulante va salir del pais, carta del Usuario dirigida a
Migraciones (Control de Salida del pais) autorizada, firmada y
sellada por el Inspector de Migraciones de turno, indicando el
nombre y nimero de pasaporte de los tripulantes, nombre del
buquey fecha.

- Carta de solicitud para la Revision de Equipaje, visada (sello) y
firmada por el Oficial de Aduanas, dando conformidad de que el
equipaje fue revisado.

- Filiacién del pasaporte del tripulante.

La embarcacién asignada para el embarque/desembarque de
pasajeros debera de contar con la licencia vigente expedida por la
APN. Asimismo, deberda de cumplir con todos los requisitos
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Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

establecidos en la Resolucién de Acuerdo de Directorio No. 011-
2011 APN/DIR. Asimismo, deberd encontrarse debidamente
registrada en el TPY-NR y cumplir con las disposiciones de seguridad
aplicables.

La embarcacion asignada para el servicio, debera estar atracada en
el muelle asignado, 15 minutos antes del embarque. Para el caso de
desembarco de pasajeros, debera de contar con la Solicitud de
Servicio autorizado.

Una vez atracada la embarcacidn y previamente al abordaje de la
tripulacion de la nave que no recale en el TPY-NR, el representante
del TPY-NR en muelle, solicitara al Usuario la presentacion de los
siguientes documentos:

- Control Migratorio sellado (Migraciones)

- Control Aduanero de equipaje refrendado (Resguardo Aduanero)
- Relacién de Tripulantes.

- Libreta de embarque (seaman book).

- Solicitud de Servicio

Por su parte, el Supervisor de Seguridad, verificarda que la
embarcacion asignada para el servicio sea la registrada para tales
efectos. De ser conforme, solicitara la entrega de la copia de la Carta
de Declaracion de Zarpe de Lanche Fletera visada por Capitania y
contrastara la relacién de tripulantes registrados en la Declaracion
de Zarpe de lanche fletera con el carnet de marinero de cada uno de
ellos. De estar conforme permitird que la operacién continue.

El representante del TPY-NR en muelle y el Supervisor de Seguridad
verificaran que la operacion se realice conforme al procedimiento de
embarque y desembarque establecido en el MAPROP.

Para el desembarque de la tripulacidon de la nave que no recale en el
TPY-NR, el Usuario debera dirigirse a la Nave a fin de recibir a los
tripulantes, a quienes luego acompanara en la unidad de transporte
(bus 0 minivan) contratada por el Usuario, desde el desembarcadero
hasta la Sala de Control Aduanero en la Zona Administrativa para la
revision del equipaje, el mismo que sera realizado por el personal
asignado dentro del TPY-NR. El Usuario seré el responsable de la
coordinacidn para la revision del equipaje por parte del personal de
Aduanas.

Una vez concluido el control aduanero y la revisién de equipajes de
cada uno de los tripulantes, el Usuario debera entregar al Supervisor
de Seguridad, lo siguiente:
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XX.

XXi.

XXii.

XXiii.

XXiV.

- Copia de la autorizacién del Area Comercial para el
desembarque de tripulantes.

- Copiadelacartadel Usuario dirigida a Migraciones solicitando el
Ingreso al Pais, autorizada, firmada y sellada por el Inspector de
Migraciones de turno, indicando el nombre y numero de
pasaporte de los tripulantes, nombre del buque y fecha.

- Carta de solicitud para la Revision de Equipaje, visada (sello) y
firmada por el Oficial de Aduanas, dando conformidad de que el
equipaje fue revisado.

- Filiacién del pasaporte del tripulante.

- Crew list sellado y firmado por el capitan de la Nave.

Durante todo el proceso, el Usuario deberd acompanar
permanentemente a la tripulacién, siendo responsable de su
custodia hasta la salida del recinto portuario.

El Area Comercial, a través del sistema operativo, liquidara los
eventos por el servicio estandar de pasajero solicitado, asi como de
las horas de uso de las instalaciones de la embarcacion.

El Area de facturacién procederd con la emisién de las facturas
respectivas.

El Usuario acompafnara permanentemente a la tripulacidon en el
transito por el TPY-NR, hasta el momento de su embarque en la
lancha que los trasladara hasta la nave de destino final.

La oficina de Centro de Control del TPY-NR, se encargara de
monitorear a través de las camaras CCTV, todo el recorrido de la
unidad movil dentro de la TPY-NR. El monitoreo mediante CCTV
forma parte de las medidas de control y trazabilidad de la atencidén a
pasajerosy tripulaciéon dentro del recinto portuario.

8.10.1. SERVICIOS AL PASAJERO

a)

b)

ELl TPY-NR cuenta con un procedimiento formal para la atencion de
embarque y desembarque de pasajeros en el Terminal de Pasajeros, el
cual regula aspectos operativos, de seguridad, control documentaly
coordinacion con autoridades competentes.

El procedimiento aplica al Terminal de Pasajerosy cubre los siguientes
escenarios:

1) Atencidén de buques de visitas oficiales.

2) Atencioén de naves de pasajeros.

3) Control de documentacion de personasy equipaje.
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c)

d)

e)

4) Coordinacion con autoridades competentes.
5) Activacién de protocolos de seguridad en situaciones especiales.

Atencidn de buques de visitas oficiales
1) Laatencién de buques de visitas oficiales se regula conforme a los
lineamientos establecidos en el MAPROP del Terminal.
2) En este escenario intervienen:
- OPIP del terminal.
- Autoridades locales, nacionales o0 extranjeras cuando
corresponda.
- Personal de seguridad del TPY-NR.
3) Las medidas especiales aplicables incluyen:
- ldentificaciény control de personas.
- Verificaciéon de ingreso y salida de pertenencias.
- Coordinacién protocolar segun corresponda.
4) La coordinacién general de la atencién sera liderada por el OPIP
del Terminal.

Atencién de naves de pasajeros

1) EL TPY-NR cuenta con un procedimiento especifico para el
embarque y desembarque de pasajeros. La atencioén incluye:

- Inspeccioén de equipaje.

- Control de identidad.

- Escolta y acompafiamiento durante el embarque vy
desembarque.

2) Durante las operaciones se prioriza la atencién de:

- Personas con discapacidad.
- Mujeres gestantes.

- Nifos.

- Adultos mayores.

3) En situaciones de alta afluencia se podran aplicar controles
restrictivos y medidas organizativas para minimizar riesgos
operativos y de seguridad.

4) Participan en la atencion:

- Personal de Seguridad.
- Encargado del Terminal de Pasajeros.
- OPIPR.

Control documental por parte de autoridades competentes

1) Elcontrol de documentacion de personas y equipaje es realizado
por las autoridades competentes y el personal autorizado del
terminal.

2) Se verifican, segun corresponda:
- Documentos de identidad.

Revisado por

Autorizado por: Version:

01 Pagina | 90




COPAM

===
L1111}
m Concesionaria Puerto Amezonas S.A

REGLAMENTO DE OPERACIONES DEL REI‘,:\]?%'D%‘_’(’)O ]
TERMINAL PORTUARIO DE YURIMAGUAS - Focha de Aprobacion:
NUEVA REFORMA 15,06 2026

3)

- Manifiesto de pasajeros.

- Manifiesto de tripulacion.

- Documentacién relacionada con la carga cuando aplique.

TPY-NR cumple el rol de:

- Gestionar los recursos operativos y administrativos necesarios
para la atencion.

- Facilitar la coordinacion entre autoridades y usuarios.

- Garantizar el orden y la seguridad dentro del terminal.

La coordinacidén operativa con las autoridades se realiza mediante

cruce de informacion via correo electronico y medios digitales

oficiales.

f) Empresas terceras que brindan servicios al pasajero

1)

2)

3)

En el TPY-NR no se encuentran definidos formalmente servicios
prestados por empresas terceras tales como asistencia médica
personalizada, operadores turisticos o empresas de transporte.
En caso se autorice la intervencion de terceros:

- Deberan contar con documentaciony acreditacion vigente.

- Cumplir con las disposiciones de seguridad del terminal.

- Coordinar sus actividades con TPY-NR.

El TPY-NR podra establecer requisitos adicionales para su
operacién dentro del Terminal.

g) Otros aspectos relacionados con la atencidn al pasajero

1)

2)

La atencion al pasajero incluye la gestién de informacion

mediante:

- Manifiesto de pasajeros.

- Base de datos de pasajeros.

- Canales oficiales de comunicacion (correo electrénico y portal
web).

En situaciones especiales tales como emergencias o atencién a

personas con movilidad reducida, se activaran los protocolos de

seguridad correspondientes.

h) Aspectos operativos y de seguridad transversales

1)

2)

Para la atencién al pasajero se requiere:

- Documentacién en regla de la agencia de pasajeros.
- Documentacién vigente de transportistas.

- Documentacién valida de la embarcacion.

TPY-NR asume la responsabilidad de:

- Proporcionar el uso de la infraestructura.

- Brindar asistencia operativa.

- Garantizar la seguridad dentro del Terminal.
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3) Los Usuarios deberan cumplir con las disposiciones establecidas
y coordinar mediante los canales oficiales (correo electronico y
portal Web).

4) Laremisidon de informacion se realiza via correo electrénico.

8.10.2. SERVICIOS A LA TRIPULACION

a)

c)

d)

EL TPY-NR cuenta con un procedimiento formal para la atencion de
tripulantes que se embarcan o desembarcan en el terminal, el cual se
encuentra regulado en el MAPROP (Manual de Proteccién Portuaria).
El procedimiento aplica tanto para el ingreso como para la salida de la
tripulacion del Terminal Portuario.

Procedimiento para el ingreso y salida de la instalacion portuaria
1) Elingresoy salida de tripulantes se rige conforme a lo establecido
en el MAPROP.
2) Elprocedimiento contempla:
- Verificacién de identidad del tripulante.
- Validacién de documentacion correspondiente.
- Control de acceso en puntos autorizados.
- Registro delingreso o salida.
- Cumplimiento de disposiciones de seguridad y proteccion
portuaria.
3) Durante el proceso intervienen:
- OPIP delTerminal.
- Personal de Seguridad.
4) Los controles aplicables durante el ingreso y salida se ejecutan
conforme a los niveles de proteccion establecidos en el MAPROPy
a las disposiciones vigentes en materia de proteccion portuaria.

Traslado de los tripulantes
1) El traslado de los tripulantes hacia o desde el terminal se realiza
bajo supervision y control del Personal de Seguridad y OPIP del
Terminal.
2) Previo al traslado se verificara:
- Identidad del tripulante.
- Condiciones fisicas adecuadas.
- Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP), cuando
corresponda.
3) Eltraslado se efectuara:
- Porlos pasillos peatonales autorizados.
- Conescolta del personal de seguridad.
- Bajo condiciones que garanticen la integridad fisica del
tripulante y la seguridad de las operaciones.
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4) En caso se requiera el uso de vehiculos u otros medios, estos
deberan cumplir con las disposiciones de seguridad del Terminal.

e) Areas Responsables del Embarque y Desembarque
1) ElPersonalde Seguridad del TPY-NR es responsable del control de
acceso y de la escolta de la tripulacion hasta el punto autorizado
de embarque o desembarque.
2) Sus funciones incluyen:
- Verificar la documentacion y acreditacion correspondiente.
- Controlar el acceso a zonas restringidas.
- Acompanar a la tripulacion hasta el punto designado.
- Coordinar con OPIP y otras areas operativas.
La coordinacién con otras areas del terminal y con las autoridades
competentes se realiza mediante correo electrénicoy canales oficiales
establecidos.

8.11. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
a) ELTPY-NR podra brindar servicios complementarios a las naves que recalen
en el terminal, tales como suministro de energia eléctrica, agua potable,
servicio telefénico, internet, avituallamiento u otros servicios conexos,
siempre que estos se encuentren contemplados en el Tarifario vigente del
Terminaly exista disponibilidad técnica y operativa para su prestacion.

b) Situacidn actual de los servicios complementarios

A la fecha de aprobacién del presente Reglamento, el TPY-NR no presta
servicios complementarios de suministro a naves, tales como:

- Energia eléctrica a nave.

- Suministro de agua.

- Servicio telefénico.

- Servicio de internet.

- Avituallamiento.

- Otros servicios de abastecimiento o suministro directo.
La no prestacion de dichos servicios obedece a que actualmente no se
encuentran contemplados en el Tarifario del Terminal ni existe demanda
operativa que justifique su implementacién.

c) Condicidén para futura prestacion
En caso el TPY-NR incorpore servicios complementarios en su Tarifario, su
prestacion estara sujeta a:
- Solicitud previa de la nave o su agente.
- Disponibilidad técnicay operativa.
- Cumplimiento de condiciones de seguridad y proteccién portuaria.
- Autorizacion del Administrador Portuario.
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d)

e)

f)

La forma de acceso, plazos, condiciones técnicas, limites de consumo,
responsabilidades de conexion y registro de consumo seran regulados en el
Tarifario y/o en procedimientos internos que se aprueben para tal efecto.

Servicios no disponibles

Se deja constancia que cualquier servicio complementario que no se
encuentre expresamente incorporado en el Tarifario vigente del TPY-NR se
considerara no disponible.

EL TPY-NR no asume obligacidon de prestar servicios de avituallamiento,
abastecimiento o suministro a naves que no se encuentren regulados
expresamente.

Responsabilidad y limitaciones
En tanto no se encuentren implementados los servicios complementarios,
no resultan aplicables disposiciones relativas a:

- Plazos de solicitud.

- Canales de requerimiento.

- Condiciones técnicas de conexion.

- Limites de consumo.

- Registros de prestacion.

ELTPY-NR podra brindar servicios complementarios y/o especiales a la carga
conforme a su Tarifario vigente y disponibilidad operativa.

En el TPY-NR aplican los siguientes servicios complementarios y/o
especiales:

- Servicios en depésito temporal.

Alquiler de equipamiento.

Almacenamiento adicional de carga.
- Suministro de energia.

Consolidacién y desconsolidacion de contenedores.

Pesaje adicional.

Otros servicios incluidos en el Tarifario propio del Terminal.

No aplican en el Terminal los siguientes servicios:
- Reembarque.

- Reestiba.

- Movilizaciéon de mercancia entre bodegas.

Todos los servicios complementarios y/o especiales son prestados por TPY-
NR.

El acceso a los servicios complementarios se realiza mediante:
- Intencién comercial formal del Usuario.
- Presentacién de lainformacioén requerida.
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k)

)

m)

Solicitud formal a través de proforma de servicios.
Aprobacién y pago o abono correspondiente.

La prestacién del servicio estara sujeta a:

Disponibilidad operativa.

Cumplimiento de requisitos técnicos.

Capacidad de acceso del Terminal.

Restricciones vinculadas a dimensiones y peso de las unidades de
transporte.

El Terminal podra denegar el servicio cuando las unidades de transporte
superen las capacidades técnicas de acceso o cuando existan limitaciones

operativas.

Cuando se detecte carga mal estibada que comprometa la seguridad de la
operacion, el Area de Seguridad juntamente con la Jefatura de Operaciones

evaluara la situacion y determinara formalmente dicha condicion. En estos

casos:

Se suspendera la operacion hasta subsanar o levantar las observaciones
identificadas.

No se permitira la descarga mientras la condicion represente riesgo para
la seguridad de las personas, infraestructura o equipos.

Plan de trabajo para acomodo y descarga de carga mal estibada

1)

2)

3)

Cuando corresponda realizar reacomodo o adecuacion de carga, se
elaborard un plan de trabajo basado en el plano de estiba de la nave.

El plan debera contener como minimo:

- Descripcién de la carga.

- Datos técnicos de la nave.

- ldentificacion de carga en transito.

- Diagrama de posicionamiento y ubicacion de la carga.

- Movimientos requeridos.

El plan sera aprobado por la Jefatura de Operaciones y el Patrén de la
nave antes de su ejecucion.

Seguro de los trabajadores

1)

2)

3)

Los trabajadores que intervengan en estas labores deberédn contar con
Seguro de Accidentes vigente.

La Administracidon del Terminal verificarad la vigencia y cobertura del
seguro antes del inicio de los trabajos.

Sera requisito previo al inicio de las labores:

- Presentacién de documentacion de seguridad.

- AST (Analisis Seguro de Trabajo).

- Checklistde inspeccidn de equipos.
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- Checklistdeinspeccién de la nave cuando corresponda.

p) Tiempo estimado de permanencia de la Nave en muelle
1) Eltiempo estimado de permanencia de la nave en muelle para trabajos

de reacomodo o descarga especial sera determinado en funcién de:
- Numero de movimientos requeridos.
- Pesode lacarga.

- Cantidad y/o volumen.
- Complejidad operativa.
2) Eltiempo sera definido y ajustado por el Area de Centro de Control.

La comunicacioén al armador o representante de la nave se realizara

mediante reunion presencial y registro de coordinacidn correspondiente.

8.11.1 ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE
a) Las personas naturales o juridicas que brindan el Servicio de

Abastecimiento de Combustible deberan contar con la licencia

otorgada por la APN y deberan cumplir con las normas de seguridad
y revision exigidas para este tipo de actividad.

b) Para la realizacién de este Servicio se debera cumplir con lo
siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El Servicio de transporte se realizard por medio de camiones
cisterna autorizadas por las autoridades competentes segun
correspondan.

Las empresas que brindan el Servicio de Abastecimiento de
Combustible deberan contar con la licencia otorgada por la
APN.

El personal de la empresa que suministre el combustible se
apersonara a la nave para solicitar el permiso de inicio de
operaciones. El Servicio se efectuara bajo el control del Oficial
de Nave y del encargado de la empresa que suministra, quienes
coordinaran la operacion segun los procedimientos
establecidos.

El personal del receptor, abastecedor y del administrador
portuario, segun corresponda, controlaran en todo momento el
correcto funcionamiento de la operacién

Publicacién de carteles de sehalizacién preventiva con la
indicacién de la prohibicién de fumar, de luces con llama
abiertay de cualquier fuente de ignicién, asi como delimitacion
del area a través de la colocacién de los conos de sefalizacion
en el muelle, de manera que sean visualizados por el personal
gue labora en la zona portuaria.

El abastecedor y el receptor deberan disponer del numero
adecuado de equipos contra incendio tanto en cantidad como
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

en eficaciay desplegarlo en las inmediaciones de las tomas del
manifold y valvula de descarga.

La nave designara un tripulante que se ubicara
permanentemente en la cercania del manifold, para comunicar
al encargado de la sala de maquinas de la nave, la orden de
parar la operacién de bombeo en forma inmediata.

El Abastecedor confirmara el alistamiento al receptor para dar
inicio a la conexion de la manga.

Se colocaran los empaques o juntas en ambos extremos de la
manga que conecten a la nave y/o al camiodn cisterna.

El abastecedor es el encargado de efectuar la conexién de la
manga a la toma de la nave y de colocar al pie de ambas
conexiones el material absorbente para minimizar fugas o
derrames.

El personal asignado por el administrador portuario verificara el
cumplimiento de los procedimientos antes mencionados y
autorizara el inicio de la operacidon de abastecimiento de
combustible.

La operacion de abastecimiento de combustible se iniciara a
una presion reducida para verificar que no haya fugas en las
conexiones, en la manga, en la linea de los tanques previstos y
que no parezcan manchas de hidrocarburos a los costados de
la nave.

El encargado de la empresa abastecedora de combustible, en
forma conjunta con el oficial de la nave a cargo de la operacioén,
debera llenar, firmar y verificar el cumplimiento de la lista de
verificacién de seguridad, antes de iniciar la operacion.

Con la finalidad de evitar reboses los tanques de recepcidn no
deben ser llenados al 100% de su capacidad.

Al finalizar el Servicio, el abastecedor informara al personal
responsable de la instalacién portuaria o de la nave, el término
de la operacién y retirara el material empleado. Asimismo,
notificara al Jefe del Area de Operaciones y OPIP que la
operacién ha concluido, indicando las novedades que se
pudieran haber presentado.

Queda prohibido el abastecimiento de combustible cuando la
nave estarealizando operaciones de embarque y/o descarga de
mercancias peligrosas de la clase 1, 2 y 3 (Explosivos, gases y
liquidos inflamables a granel).

De las normas de Seguridad

1)

El recolector dispondra que el personal que participa en la
operacién cumpla estrictamente con las normas establecidas
en el ambito nacional e internacional.

Revisado por

Autorizado por: Version:

01 Pégina | 97




COPAM

===
L1111}
m Concesionaria Puerto Amezonas S.A

REGLAMENTO DE OPERACIONES DEL REI‘,:\]?%'D%‘_’(’)O ]
TERMINAL PORTUARIO DE YURIMAGUAS - Focha de Aprobacion:
NUEVA REFORMA 15,06 2026

d)

e)

f)

Antes de la Operacion

1) Comprobaran que se haya verificado todos los amarres y
defensas tomando en cuenta todas las medidas de seguridad.

2) Retirar de la cubierta y losa todos los obstaculos o amarras
innecesarias que obstaculicen elacceso a las comunicaciones.

3) El abastecedor y el receptor verificardn que la manga se
encuentre correctamente instaladay tendida de manera que no
forme un codo de radio inferior al recomendado por el
fabricante ni que roce contra los elementos estructurales.

Durante la Operacion

1) Se verificard que las tapas y aberturas de los tanques se
mantengan cerradas durante el abastecimiento de
combustible, a excepcidn de las valvulas destinadas a evitar el
exceso de presion en los tanques.

2) La mediciéon del volumen del combustible contenido en el
tanque del abastecedor se realizara con un equipo de medicién
que permita evitar la corriente estatica durante la operacién.

Interrupcion de las operaciones

El abastecedor y el receptor estaran preparados para interrumpir

inmediatamente la operacién de transferencia de combustible en

las siguientes condiciones:

1) Condiciones meteoroldgicas o estado del rio desfavorable.

2) Falla del sistema de comunicaciones.

3) Descenso de presion inexplicable en el sistema de bombeo.

4) Incendio o peligro de incendio.

5) Fuga en la manga, en los acoples, o en la cubierta del
abastecedor o receptor.

6) Se detectan fallas o averias que pueden generar derrames de
combustible

7) Existan diferencias notables entre las cantidades de
combustible suministrados y recibidos.

8) Otras condiciones inseguras que los encargados de la
operacién estimen pertinente, de acuerdo con los criterios
técnicos y conforme a las normas de seguridad establecida.

8.11.2 RECOJO DE RESIDUOS
a) Recojo de Residuos Sdlidos

Para la realizacién de este Servicio se debera cumplir con lo

siguiente:

1) El Servicio de transporte se realizara por medio de vehiculos de
transporte terrestre autorizados por las autoridades
competentes segun correspondan.
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2)

3)

4)

5)

6)

Las empresas que brindan este Servicio deberan contar con la
licencia otorgada por la APN.

El Servicio se efectuara bajo el control del oficial de la nave, a
cargo de la operacion, quien acordara el procedimiento a seguir
con el personal encargado del recolector.

El personal del generador, el del recolector y el administrador
portuario, segun corresponda, controlaran en todo momento el
correcto funcionamiento de la operacién.

Terminado el Servicio de recojo, los residuos deberan ser
transportados en forma segura para ser luego almacenados y
tratados segun corresponda.

Elrecolector entregara al oficial de la nave a cargo de la operacién
el Certificado de Descarga de Residuos.

b) Recojo de Residuos Liquidos
Para la realizacidon de este Servicio, se debera cumplir con lo

siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

El Servicio de transporte se realizara por medio de vehiculos de
transporte terrestre cisternas autorizadas por las autoridades
competentes segun correspondan.

Las empresas que brindan este Servicio deberan contar con la
licencia otorgada por la APN.

El personal de la empresa recolectora se apersonara a la nave
para solicitar permiso de inicio de operaciones. El Servicio se
efectuara bajo el control del oficial de la nave y del encargado
de la empresa recolectora, quienes coordinaran la operacion
segln los procedimientos establecidos.

El recolector y el generador colocaran carteles con indicacion
de prohibicién de fumar, de luces con llama abierta y de
cualquier fuente de ignicién, asi como la colocacién de los
conos de sefalizacién en el muelle, de manera que sean
visualizados por el personal que labora en el area.

El recolector y el generador deberan disponer del numero
adecuado de equipos contra incendio tanto en cantidad como
en eficaciay desplegarlo en las inmediaciones de las tomas del
manifold y valvula de ingreso.

La nave generadora designara un tripulante que se ubicara
permanentemente en las cercanias del manifold, a fin de
comunicar a la sala de maquinas de la nave, la orden de parar
la operacién de bombeo en forma inmediata, de ser necesario.
Elrecolector confirmara el alistamiento al generador afin de dar
inicio a la conexién de la manga.
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Se colocaran los empaqgques o juntas en ambos extremos de la
manga que conecten a la nave, al artefacto naval o al vehiculo
de transporte terrestre cisterna.

El recolector es el encargado de efectuar la conexion de la

manga a la toma de la nave y de colocar al pie de ambas

conexiones el material absorbente para minimizar fugas o

derrames.

La operacion de transferencia se iniciara a una presiéon reducida

a fin de verificar que no haya fugas en las conexiones, en la

manga, en las lineas de los tanques previstos y que no

aparezcan manchas de residuos a los costados de la nave.

La presion de descarga no debe exceder los 4 kg/cm2 indicada

en el mandmetro de la valvula de ingreso a la cisterna del

recolector.

El personal del generador, el del recolector y del administrador

portuario controlaran la correcta ejecucion durante toda la

operacion.

Elencargado de la empresa recolectora, en forma conjunta con

el oficial de la nave a cargo de la operacién, deberan llenar,

firmar y verificar el cumplimiento de la lista de verificaciéon de
seguridad.

Con la finalidad de evitar reboses, los tanques de recepcién no

deben ser llenados al 100% de su capacidad.

El recolector entregara al oficial de la nave a cargo de la

operacioén el Certificado de Descarga de Residuos.

Al finalizar el Servicio, el recolector informara al personal

responsable de la instalacidon portuaria o de la nave el término

de la operacion y retirara el material empleado.

De las normas de seguridad

- El recolector dispondra que el personal que participa en la
operacién cumpla estrictamente con las normas
establecidas en el ambito nacional e internacional.

- Antes de la Operacién

- Comprobaran que se haya verificado todos los amarres y
defensas tomando en cuenta todas las medidas de
seguridad.

- Retirar de la cubierta y losa todos los obstaculos o amarras
innecesarias que estorben el acceso a las conexiones.

- El recolector verificara que la manga se encuentre
correctamente instalada y tendida de manera que no forme
un codo de radio inferior al recomendado por el fabricante ni
que roce contra los elementos estructurales.

Durante la Operacién
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- Se verificara que las tapas y aberturas de los tanques se
mantengan cerradas durante la transferencia de residuos
solidos, a excepcion de las valvulas destinadas a evitar el
exceso de presion en los tanques de la nave o cisterna.

- Lamedicion del volumen del residuo contenido en el tanque
del recolector se realizara con un equipo de medicion que
permita evitar la corriente estatica durante la operacion.

19) Interrupcion de las operaciones

- El recolector y generador estaran preparados para
interrumpir inmediatamente la operacién de transferencia
de residuos en las siguientes condiciones:

- Condiciones meteorolégicas o estado del rio desfavorable.

- Falla del sistema de comunicaciones.

- Descenso de presion inexplicable en el sistema de bombeo

- Incendio o peligro de incendio.

- Fuga en la manga, en los acoples, o en la cubierta del
generador o recolector.

- Sedetectanfallas o averias que pueden generar derrames de
residuos liquidos o pérdidas de residuos sélidos.

- Existan diferencias notables entre las cantidades de
residuos suministrados y recibidos. Otras condiciones
inseguras que los encargados de la operacién estimen
pertinente.

8.11.3 MANTENIMIENTO DE NAVES

EL TPY-NR es un terminal portuario multipropdsito cuya finalidad es
la prestacion de servicios portuarios asociados a la atencién de
naves, carga y pasajeros, tales como atraque, amarre,
estiba/desestiba, almacenamiento, transferencia y servicios
CONEXOS.

El Terminal no cuenta con infraestructura, instalaciones, talleres,
diques, varaderos, areas técnicas ni equipamiento especializado
destinados a la ejecucidon de mantenimiento preventivo o correctivo
de naves, ya sea en casco, maquinaria, sistemas eléctricos,
sistemas de propulsién o estructuras navales.

9. TERMINALES PORTUARIOS PETROLEROS Y/O DE NAVES ESPECIALIZADAS

En el TPY-NR no se atienden naves petroleras ni naves especializadas para el

embarque o desembarque de sustancias inflamables, productos gaseosos o

productos quimicos liquidos a granel, por lo que las disposiciones especificas

aplicables a este tipo de terminales no resultan de aplicacién en su operativa actual.
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10. USO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL TERMINAL PORTUARIO

10.1.

DESCRIPCION Y CLASIFICACION DE LAS AREAS DEL RECINTO PORTUARIO

El terreno donde se emplaza el TPY-NR se encuentra delimitado por el area

acuatica del Rio Huallaga y el Predio Rustico Paraiso:

a) Por el Norte colinda con el Rio Huallaga en una linea recta A-B de 581.71
metros lineales.

b) Por el Este con el drea acuatica del Rio Huallaga y el Predio Rustico Paraiso
en el tramo B-C de 549.30 metros lineales.

c) Por el Sur con el Predio Rustico Paraiso en el tramo C-D de 581.71 metros
lineales.

d) Porel Oeste con el Predio Rustico Paraisoy el area acuatica del Rio Huallaga
en el tramo D-A de 549.30 metros lineales.

Dentro de estos linderos se encierra un &rea total de 319,534.76 m? (31.95

hectareas), con una longitud perimetral de 2,262.03 metros lineales.

Las instalaciones del Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva

Reforma (TPY-NR) se dividen, segun su naturaleza funcional, en dos (02) areas

generales claramente diferenciadas:

a) ElArea Administrativa comprende principalmente el edificio administrativo
y publico, asi como el area destinada a los estacionamientos.

b) ElArea Operativa comprende las dreas de muelles, las zonas de
almacenamiento, balanzas, talleres, areas de mantenimiento y seguridad.

10.1.1. ESTACIONAMIENTOS PARA EQUIPOS PROPIOS Y DE TERCEROS

ELTPY - NR cuenta con zonas de estacionamiento destinadas a equipos
operativos propios y de terceros, ubicadas estratégicamente en las
plataformas operativas.
En la Plataforma “E”, adyacente al Taller de Mantenimiento, se dispone
de zona de parqueo para vehiculos operativos, permitiendo el soporte
logistico y técnico de las operaciones portuarias. Asimismo, en la zona
de SUNAT - Almacén de Carga Incautada, Almacén de Carga Peligrosa 'y
Almacén Central de Logistica, se cuenta con estacionamientos
destinados a vehiculos operativos y de carga.
Estas areas cuentan con pavimento asfaltado y sefalizacién horizontal
diferenciada mediante pintura de transito.

10.1.2. ESTACIONAMIENTOS PARA UNIDADES DE TRANSPORTE DE

PERSONAL Y USUARIOS

El Terminal dispone de estacionamientos diferenciados para transporte

de pasajeros, personal administrativo y usuarios:

a) En el Edificio Administrativo (Plataforma F) se cuenta con
estacionamiento para 06 motocicletas, 01 autobusy 32 automdviles,
incluyendo 02 espacios para personas con discapacidad.
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10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

b) EnelTerminalde Pasajeros, se dispone de estacionamientos para 02
autobuses, 07 automoéviles (01 para discapacitados), 06
motocicletas y 04 mototaxis.

Los accesos y salidas se encuentran segregados del transito pesado,

garantizando seguridad operacional y ordenamiento vial interno.

DELIMITACION, PLANIFICACION Y EQUIPAMIENTO EN LA ZONA DE
ESPERA VEHICULAR

El area de Ante muelle constituye la zona de transicidn entre la operacion
terrestre y fluvial. Esta disefiada como plataforma de concreto armado
apoyada sobre relleno mejorado y confinada mediante sistema de
tablestacas y tirantes de acero.

Cuenta con:

a) Sistema de drenaje pluvial mediante sumideros.

b) Alumbrado publico.

c) Senalizacion operativa.

d) Sistemas de control.

Se ubica en la cota +134.00 msnm y permite la maniobra segura de
vehiculos previo acceso al muelle.

FUENTES DE ALIMENTACION ELECTRICA PARA NAVES Y EQUIPOS

ESPECIALES

El terminal cuenta con Subestacion Eléctrica propia y sistema de

distribucion en mediay baja tensién. Se dispone de:

a) Transformador trifasico de 800 KVA.

b) Tableros principales auto soportados.

c) Sistema de respaldo mediante grupo electrégeno con transferencia
automatica.

d) Tomacorrientes industriales monofasicos 220V - 32A - IP67 en
muelle.

e) Puntos de suministro de energia y agua en el muelle.

Esto permite atender requerimientos eléctricos de naves, contenedores

refrigerados y equipos especiales.

AREAS DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION POR TIPO DE CARGA
La infraestructura contempla:

a) Almacén Fase | con capacidad aproximada de 42,644 m®.

Camara de Frio con capacidad aproximada de 3,000 m®.

)
c) Almacén de carga incautada.
d) Almacén de carga peligrosa.
e) Patio de contenedores (Plataforma A).

f) Areastechadas para carga generaly perecibles.
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10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

Las edificaciones estan estructuradas con podrticos metalicos y
cerramientos prefabricados, garantizando resistencia estructural y
funcionalidad operativa.

PAVIMENTOS, SENALIZACION Y AREAS DE TRANSITO VEHICULAR Y

PEATONAL

Las areas operativas cuentan con pavimentos de concreto reforzado,

con espesores entre 30 y 35 cm en zonas de carga pesada, y subbase

granular con CBR = 30%.

La sefnalizacion incluye:

a) Senales regulatorias, preventivas e informativas.

b) Marcas en pavimento (lineas de carril, borde, flechas y senal
“PARE”).

c) Limite de velocidad interna de 20 km/h.

Las vias administrativas estan segregadas del transito pesado.

INSTALACIONES PARA EL PESAJE DE LA CARGA
Se dispone de Caseta de Control — Balanza ubicada en la Plataforma F,
integrada al sistema eléctrico y de control del terminal, destinada a la
verificacion de pesos de cargay control operativo.

MUELLES Y AMARRADEROS MULTIPROPOSITO
El muelle marginal presenta:
a) Longitud: 120 m.

b) Ancho: 12 m.

c) Pilotes metalicos de 32”.

d) Bitas de amarre.

e) Puntos de agua potable.

f) Puntos de energia eléctrica.

g) Sistema contra incendios con hidrante.
Permite operaciones multipropdsito de carga general y contenedores.

MUELLES Y AMARRADEROS ESPECIALIZADOS

El muelle de pasajeros consta de:

a) Pontén flotante de 10 m x5 m.

b) Sistema de pilotes deslizantes para variacién de nivel del rio.

c) Pasarela basculante.

d) Escalerasy ascensor para personas con discapacidad.

Se encuentra fuera de la Zona PBIP para evitar interferencias con
operaciones de carga.

10.1.10. INFRAESTRUCTURA PORTUARIA COMPLEMENTARIA

Incluye:
a) Proteccién deribera mediante gaviones.
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10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

b) Sistema de defensa contra palizada.

c) Estaciéon de combustible con tanques de 6,000 galones.
d) Taller de mantenimiento con grua puente.

e) Casade Fuerzay Subestacién Eléctrica.

f) Sistema de captaciony tratamiento de agua potable.

g) Sistema de tratamiento de aguas residuales.

AREAS ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS PARA AUTORIDADES
COMPETENTES

En el Edificio Administrativo y zona aduanera operan:

a) APN

b) OSITRAN

c) SENASA

d) Sanidad Fluvial

e) SUNAT

f) Entidad bancaria

Se cuenta con areas diferenciadas para atencion publica y zonas de
acceso restringido.

AREAS ADMINISTRATIVAS DE ATENCION AL PUBLICO

El Edificio Administrativo (1er piso) dispone de ventanillas de atencién
al publico, servicios generalesy hall central con counter de orientacion,
teléfonos publicos y cajero automatico.

El Terminal de Pasajeros dispone de areas de espera y atencion fuera
de la Zona PBIP.

ZONAS DE TRANSITO Y AREAS RESTRINGIDAS DEL TERMINAL
El Terminal esta organizado bajo criterios de seguridad PBIP, con:
a) Delimitacién de zonas restringidas.

b) Torres de vigilancia (04).

c) Sistema CCTVIP.

d) Controlde accesos.

e) Segregacion de transito pesado y administrativo.

EQUIPAMIENTO PORTUARIO SEGUN UTILIZACION
El Equipamiento Portuario principal comprende:

a) 01 Gruade Celosia de 130 Ton.

b) 01 Grua autopropulsada de 55 Ton.

c) 01 Reach Stacker de 45 Ton.

d) 02 tractores de Tiro.

e) 05 montacargas de 5 Ton.

f) 01 montacargas de 10 Ton.

g) 02vagonetas de 30 Ton.

h) 02 vagonetas de 60 Ton.
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10.1.15.

i)
j)

02 chasis para contenedores.
01 embarcacion para mantenimiento fluvial.

CAPACIDAD OPERATIVA

El Administrador Portuario detalla la capacidad operativa del Terminal
Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma (TPY-NR) en la linea de
atrague, almacenamiento y accesos, considerando ademas una matriz

de capacidad maxima de atencion de naves y carga, a fin de garantizar
un servicio eficiente, en condiciones 6ptimas, cumpliendo con los
niveles de servicio, productividad y estandares de calidad establecidos
en el Contrato de Concesion y normativa aplicable.

a)

b)

d)

f)

. CAPACIDAD OPERATIVA EN LINEA DE ATRAQUE

EL TPY-NR cuenta con dos (02) amarraderos operativos, con capacidad
para atender motonaves, motochatas y chatas siempre que sus
dimensiones, condiciones de operacion y requerimientos de seguridad
resulten compatibles con la infraestructura y operatividad del terminal.
La capacidad maxima simultanea de atencion en linea de atraque es de
dos (02) naves.

La capacidad operativa se expresa mediante los siguientes indicadores:
1) Estadia de nave (naves/dia).

2) Movimiento de carga en toneladas/hora.

3) Tasa ocupacional del muelle.

4) Nivel de servicio medido por tiempo neto de permanencia.

La capacidad diaria efectiva dependera del tipo de carga, dimensiones
de la nave, productividad alcanzada y disponibilidad de recursos
humanos, infraestructura y equipamiento.

Las principales limitaciones operativas que pueden afectar la linea de
atraque incluyen:

1) Lluvias intensas.

2) Tormentas eléctricas.

3) Vientos fuertes.

4) Neblina.

5) Restricciones de seguridad.

En escenarios de congestién, la Jefatura de Operaciones gestionara la
redistribucién de recursos humanos y equipamiento disponible,
priorizando la atencién de naves en emergencia, con pasajeros 0 con
carga perecible.

Il. CAPACIDAD OPERATIVA DE ALMACENAMIENTO

a)

Elterminal cuenta con las siguientes areas de almacenamiento:
1) Almacén principal techado: 6,092 m>.
2) Almacén refrigerado techado para mercancia perecible: 600 m.
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b)

3) Patio para almacenamiento de contenedores: 7,994 m?, con 72
tomas eléctricas para contenedores reefers.

4) Areas descubiertas para almacenamiento complementario.

La capacidad maxima de almacenamiento se gestiona mediante:

1) Indicador de toneladas/dia.

2) Permanencia promedio de carga.

3) Control de ocupacién por areas delimitadas.

La capacidad utilizable efectiva considera restricciones de seguridad

tales como zonas de hidrantes, equipos contra incendio y areas de

circulacién obligatoria.

Cuando se alcanza la capacidad limite de almacenamiento, se procede

1) Redistribuir recursos.

2) Priorizar la rotacién de carga.

3) Optimizar la fluidez operativa hasta normalizar la capacidad del
Terminal.

lll. CAPACIDAD OPERATIVA EN ACCESOS

a)

b)

c)

Elterminal cuenta con:

1) Acceso principalvehicular: Garita, zona de espera vehicular, balanza
y muelle.

2) Accesos secundarios: Terminal de pasajeros, zona administrativa y
zona de amenidades.

Durante horarios pico o relevo de cuadrillas operativas, se aplican

medidas de control de fluidez para mantener los niveles de servicio.

En escenarios de alta demanda, se gestionara la simultaneidad de

operaciones terrestres y fluviales para optimizar la capacidad instalada.

IV. MATRIZ DE CAPACIDAD MAXIMA DE ATENCION

a)

El TPY-NR cuenta con una matriz de capacidad operativa clasificada

segun tipo de operacion:

1) Operaciones Tipo A: 1 a 3 personas (Operaciones Terrestres — Carga
Contenerizada).

2) Operaciones Tipo B: 3 a 5 personas (Operaciones Fluviales — Carga
Contenerizada).

3) Operaciones Tipo C: 5 a 8 personas (Operaciones Fluviales — Carga
Fraccionada).

4) Operaciones Tipo D: 8 a 16 personas (Operaciones Fluviales — Carga
Simultanea).

La matriz considera como variables minimas:

1) Infraestructura disponible.

2) Equipamiento portuario.
3) Recursos humanos asignados.
4) Tiempos operativos.
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10.2.

c)

d)

5) Productividad estimada en toneladas/hora.

Dicha simulacidén permite determinar la capacidad maxima de atencidn
de navesy carga, validando el cumplimiento de los niveles de servicio y
productividad exigidos contractualmente.

La actualizacién de la matriz se realizard conforme a la demanda
operativa y sera responsabilidad de la Jefatura de Operaciones.

V. NIVELES DE SERVICIO, PRODUCTIVIDAD Y ESTANDARES DE CALIDAD

a)

b)

d)

e)

El nivel de servicio del Terminal se mide mediante:

1) Tiempo neto de permanencia de las naves en zona operativa.

2) Tiempo maximo de atencién de unidades terrestres.

3) Descuento de tiempos no imputables al Terminal (tiempos
deducibles).

Los indicadores de productividad incluyen:

1) Movimiento de toneladas/hora.

2) Movimiento de contenedores/hora.

3) Tasa ocupacional del muelle.

El cumplimiento de estos niveles y estandares se verifica mediante:

1) Registros video fotograficos.

2) Fichas de operacion.

3) Fichas de tiempos deducibles.

4) Registros operativos internos.

En caso la capacidad real no cumpla con los niveles establecidos, se

elaborara una hoja de planeacién operativa para ajustar tiempos y

asignar recursos adicionales de personal y equipamiento,

garantizando el restablecimiento de la eficiencia operativa.

El TPY-NR evalua de manera continua el rendimiento de las

operaciones terrestres y fluviales a fin de garantizar los estandares

de calidad del terminal. El registro, férmulas de calculo, metas y

periodicidad de evaluacién de la productividad (tales como

camiones atendidos por hora o toneladas métricas transferidas) se

rigen bajo los parametros e indicadores establecidos en el Anexo

VIII: Matriz de Indicadores

PRINCIPIOS DE ATENCION A USUARIOS

Para la atencidn a los Usuarios se cuenta con las siguientes disposiciones:
a) La solicitud para la prestacién de algun servicio o uso de alguna facilidad
del TPY-NR se realizara mediante una “Solicitud de Servicio” y podra

efectuarla quien actiue como representante legalmente autorizado de los

Usuarios.

b) Los Usuarios para requerir el uso de las instalaciones o servicios
portuarios, deben estar debidamente registrados ante TPY-NR, de acuerdo
a las condiciones minimas siguientes:
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c)

d)

1) Los Usuarios, en caso sea necesario, deberan presentar a TPY-NR las
Licencias, asi como copia de la carta de renovacion anual de la
Licencia otorgada por la APN. Asimismo, deberan nombrar a sus
representantes y presentar el registro de firmas autorizadas
correspondientes.

2) Los prestadores de servicios portuarios basicos estan obligados a
presentar a TPY-NR las licencias vigentes otorgadas por la APN.
Asimismo, deberan nombrar a sus representantes y presentar el
registro de firmas autorizadas correspondientes.

3) Las Empresas de Transporte de Carga deben contar con la autorizacién
de la Direccién General de Transporte Terrestre del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

4) El Consignatario, Agente de aduanas, inspector (surveyor/perito),
ajustadores de seguro y transportistas terrestres, accederan siempre
que sea en el marco de sus funciones y siguiendo los procedimientos
de accesoy permanencia definidos por el TPY-NR.

5) Los Usuarios deberan presentar al TPY-NR copia de la licencia de
funcionamiento definitiva de los almacenes, expedida por la SUNAT,
debidamente legalizada o firmada y sellada en original, con firmas
registradas en el TPY-NR. Asimismo, deberan nombrar a sus
representantes y presentar el registro de firmas autorizadas
correspondientes.

Los Usuarios son responsables por dar aviso inmediato a TPY-NR sobre la
desvinculacién laboral de sus representantes, asi como por la
actualizacion de la informacidén referida a los mismos. En ese sentido,
seran responsables por los dafnos que pudiesen generarse debido al
incumplimiento de esta obligacion.

Los Principios de Atencién a Usuarios son los concordantes a los
desarrollados en el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias del OSITRAN:

Los Usuarios en general podran hacer uso de las instalaciones y Servicios
portuarios, siempre que se acrediten y se encuentren debidamente
registrados en el TPY-NR.

La recepcidon de documentos se realizara por los canales oficiales del TPY-
NR. El horario administrativo ordinario aplica a tramites documentales
regulares; sin embargo, las solicitudes vinculadas a servicios
programados, urgentes o a la continuidad operativa seran recibidas y
evaluadas por canales permanentes, conforme a la disponibilidad
operativa, seguridad, proteccién portuaria y normativa aplicable, sin que
ello implique costos adicionales no previstos en el Tarifario o en la
Proforma aceptada.
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f)

Los criterios de orden de llegada y documentacion exigida seran los que
determinen la prioridad en la prestacién del Servicio, salvo casos de fuerza
mayor o naves con problemas sanitarios, naves de pasajeros, naves de
emergencia u otras razones debidamente justificadas. Asimismo,
cualquier amarre o permanencia de nave sin programacion ni autorizacion
expresa de la Jefatura de Operaciones sera considerado AMARRE NO

AUTORIZADO, quedando sujeto a las medidas correctivas y econdmicas

que correspondan conforme al presente Reglamento.

La solicitud de algun servicio o uso de alguna facilidad del TPY-NR debera

efectuarse mediante una “Solicitud de Servicio”, Anexo Il debiendo

realizarla el Usuario.

Los Usuarios para requerir eluso de las instalaciones o servicios portuarios

deberan estar registrados ante el TPY-NR de acuerdo a las condiciones

minimas siguientes:

1) Las personas naturales o juridicas que presten Servicios portuarios
basicos para acceder a las instalaciones y facilidades que brinda el
TPY- NR, deben previamente acreditar copia de la Licencia
correspondiente otorgada por la APN.

2) Las Naves, o sus representantes, Empresas y Cooperativas de Estiba
estan obligadas a presentar al TPY-NR, las Licencias vigentes, asi
como, copiade la cartade renovacion anualde la Licencia otorgada por
la APN, Seguro Complementario de Riesgo u otros.

3) Las Agencias de Aduana estan obligadas a presentar copia de la
Autorizacién para operar otorgada por SUNAT.

4) Las Empresas de Transporte de Mercancia por via Terrestre deben
contar con la autorizacidon de la Direccién General de Transporte
Terrestre del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

5) Cuando la solicitud de algun Servicio o facilidad, su rectificacién o
cancelacion se presente fuera del horario establecido, quedara a
potestad del TPY-NR, proporcionar la atencién del Servicio requerido,
de acuerdo a su disponibilidad.

6) El TPY-NR, brindara las facilidades de ingreso a las autoridades y
personal para el cumplimiento de sus funciones en el TPY-NR, para el
efecto deberan registrarse en la oficina de identificacién del TPY-NR.
Asimismo, proporcionara oficinas a las Entidades conforme a lo
establecido en el Contrato de Concesidn.

7) Asimismo, las personas que por necesidades del Servicio y/o tramites
administrativos soliciten su ingreso al TPY-NR deberan cumplir con
presentar los documentos exigidos por las normas de seguridad, DNI,
carta de autorizaciéon de Ingreso por empresa registrada, copia de la
poliza de seguro complementario de riesgo (SCTR) siempre que solicite
su acceso al area operativa.
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10.3.

i)

j)

Cuando la carga exceda el plazo libre de almacenamiento establecido, el
TPY-NR aplicara las tarifas por sobreestadia correspondientes, sin
perjuicio de poder disponer su reubicacidon operativa para garantizar la
fluidez del terminal.

El Usuario y el Patrén de la Nave son responsables de que la nave cumpla
con condiciones de seguridad adecuadas para la operacion. El TPY-NR
podra suspender la atencién si se detectan condiciones inseguras que
pongan enriesgo la integridad de las personas, la carga o la infraestructura.
El Usuario debera declarar previamente la naturaleza de mercancia
peligrosa, adjuntando la documentacién técnica correspondiente (Hoja de
Seguridad — MSDS, clasificacion IMO u otra aplicable). El incumplimiento
podra generar rechazo de la carga o suspension de la operacion.

INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS DE TRANSPORTE DE MERCANCIA

EL TPY-NR cuenta con procedimientos operativos definidos para cada uno
de los servicios portuarios a la carga, los cuales regulan la recepcion,
manipulacién, almacenamiento y despacho de mercancias.

Los plazos para recepcidn y entrega de carga se encuentran establecidos
conforme a los niveles de servicio aplicables, siendo el plazo estandar de
treinta (30) minutos para la atencién de recepcién y entrega de carga,
siempre que la documentacién se encuentre conforme vy exista
disponibilidad operativa.

En caso de excederse los plazos establecidos por causas imputables al
Usuario o por incumplimiento de requisitos, podran generarse reclamos o
infracciones conforme a la normativa aplicable.

10.3.1. USO DEL AREA OPERATIVA

El uso de las areas operativas (zonas de despacho, areas de
almacenamiento, patios y balanzas) se regula mediante la
planificacion operativa diaria y las disposiciones contenidas en el
Reglamento de Operaciones.

- Laasignacion de areas se realiza considerando:

- Tipode carga.

- Capacidad operativa.

- Condiciones de seguridad.

- Flujo logistico interno.

- Nivel de servicio comprometido (NSP).

10.3.2. ASPECTOS OPERATIVOS Y DE SEGURIDAD

a) Enlaprestacion de los servicios ala carga se consideran los riesgos
definidos en la Matriz IPER vigente, incluyendo aquellos
relacionados con:

- Manipulacién de carga.
- Operacién de equipos portuarios.
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Interaccién hombre-maquina.

Condiciones de carga especial o peligrosa.

b) Durante la operacion se aplican los siguientes controles:
Supervision y verificacion In situ por parte del Area de Seguridad.

Controly prevencion de riesgos operativos.

Verificacion de cumplimiento de procedimientos.
Validacion de la capacidad operativa para garantizar los NSP.

c) La viabilidad del servicio es autorizada por la Jefatura de
Operaciones y el OPIP, quienes verifican condiciones técnicas,
documentarias y de seguridad.

10.3.3. PERSONAL INTERVINIENTE Y RESPONSABILIDADES
En la prestacion de servicios a la carga interviene como minimo:
- Jefe de Muelle y cuadrilla operativa: Ejecutar la operacion.
- OPIP: Verificar documentacién y condiciones de la nave.
- Personal de Seguridad: Supervisar la operacién y prevenir riesgos.
- Centro de Control (cuando corresponda): Registrar y monitorear la
operacion.

10.3.4. EQUIPAMIENTO PORTUARIO
a) Para la prestacion de los servicios se utilizan, segun corresponda:

Gruas.
Montacargas.
Reach stacker.
Tractor de tiro.
Vagonetas.

b) Todos los equipos son validados mediante su respectivo check list
de operatividad previo a su utilizacion.

10.3.5. DOCUMENTACION Y REMISION DE INFORMACION
a) Paralaatencién de la carga se exige como minimo:

Guia de remision de la carga.

Guia del transporte.

Certificados de seguridad.

Linea maxima de carga.

Segurosy polizas vigentes.

Ticket de pesaje cuando corresponda.

b) La remisién de informacion durante la operacion se realiza por

correo electrénico.
c) Los medios de comunicacion oficiales con los Usuarios son:

Correo electroénico.
Mensajeria autorizada.

10.3.6. COORDINACION Y FLUJOS OPERATIVOS
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10.4.

10.5.

a) Lacoordinacion con los Usuarios se realiza via correo electrénico.
b) ELTPY-NR cuenta con flujos operativos definidos para:
- ldentificacion de carga en zona de despacho.
- Ingresoy ubicacion en areas de almacenamiento.
- Circulacion en patios.
- Atencioén en balanzas.
- Despacho de mercancia.
c) Estos flujos permiten la trazabilidad y tratamiento adecuado de la
carga dentro del Terminal.

ACCESO Y UTILIZACION DE LAS AREAS DEL TPY-NR

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Las dreas de acceso y utilizacion del TPY-NR estan debidamente
sefalizadas.

Estan autorizados a ingresar los Usuarios, miembros de las empresas que
brindan Servicios relacionados con la actividad, autoridades civiles y
militares de acuerdo al Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de
Transporte de Uso Publico.

Estan impedidas de ingresar al TPY-NR las personas que se encuentren
suspendidas o inhabilitadas por haber cometido una infraccién y tener
vigente una sancion.

La utilizacién de las instalaciones constituye un servicio esencial que el
TPY- NR presta a quienes lo solicitan, por tanto, no asume responsabilidad
por cualquier pérdida, dafio, demanda o responsabilidad que provenga o se
base en el uso, operacién, condicidon o estado de las obras en el area de la
concesién, que sean causados por negligencia grave o dolo del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, (0 cualquier trabajador, agente o
representantes de este) o que sean causados Unica y directamente por
cualquier accion regulatoria adoptada por OSITRAN.

Los Usuarios que ingresen al TPY-NR solamente estaran autorizados a
dirigirse a las areas administrativas y a las zonas donde se encuentre su
mercancia o estén realizando sus operaciones.

Todos los Usuarios deberan cumplir con las Normas contenidas en el
Reglamento de Seguridad y del Plan de Proteccién de la Instalacion
Portuaria del TPY-NR.

Queda estrictamente prohibido el ingreso a almacenes y areas operativas
sin autorizacién expresa del Area de Operaciones o Seguridad (OPIP). EL
incumplimiento seré considerado falta grave y podra generar suspension de
acceso.

AREAS RESTRINGIDAS, SU ACCESO Y UTILIZACION

a)

Las areas restringidas del TPY-NR estan debidamente sefializadas.
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10.6.

b)

c)

Los procedimientos con respecto a las areas restringidas, su acceso y
utilizacion se encuentran debidamente normados en el Reglamento Interno
de Seguridad.

Esta prohibido el acceso sin autorizacién, en el Area Operativa: A la Casa de
Fuerza, y a las subestaciones eléctricas, casetas de control de balanza,
talleres de mantenimiento, muelles. En el Area Administrativa: Edificio
Administrativo. Excepto cuando se haya coordinado por necesidad del
Servicio, por correo electrénico o un medio escrito.

Se considera infraccion el ingreso no autorizado al area operativa,
almacenes, muelles o zonas de carga, aun cuando el Usuario tenga
mercancia en el recinto, debiendo coordinar previamente con el Area de
Operaciones.

INGRESO, SALIDA, UTILIZACION DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MATERIAL DE
TRABAJO PROPIOS Y DE TERCEROS

a)

b)

Los vehiculos de transporte terrestre que ingresen al TPY-NR con el fin de

transportar mercancias deben estar debidamente registrados ante TPY-NR.

Dichos vehiculos deben, bajo toda circunstancia, seguir los

procedimientos de seguridad y respetar las reglas de acceso y trafico de

acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Seguridad del TPY-NR.

En cumplimiento de la R.M. N° 162-2001-MTC, se seguira el siguiente

procedimiento:

1) Elvehiculo que transporta mercancia para su embarque debe pesarse
en la balanza del TPY-NR, presentando una Guia de Remision por cada
vehiculo. DNI del chofer, Tarjeta de propiedad del vehiculo. Luego de
dejar la mercancia, el vehiculo regresara a la balanza donde se volvera
a pesar para establecer el peso neto de la mercancia.

2) Paraelretiro de la mercancia, el Usuario presentara la Autorizacion de
Retiro expedido en la fecha y solicitara el ingreso del vehiculo por la
balanza del TPY-NR. Verificada la documentaciéon pertinente, se
autorizara que el vehiculo ingrese para ser pesado y extendérsele el
respectivo ticket de tara.

3) En caso se detecte diferencia entre el peso declarado por el Usuario y
el peso obtenido en balanza del TPY-NR, prevalecera el peso verificado
en balanza para efectos operativos y de facturacion. Si la diferencia
excede los margenes razonables técnicos, el TPY-NR podra suspender
la operacién hasta la regularizacidon documental correspondiente.

ElUsuarioy su transportista son responsables solidarios y exclusivos de los
eventos que se produzcan en el TPY-NR, asi como de observar y dar
cumplimiento a las disposiciones del Reglamento Nacional de Vehiculos
aprobado mediante Decreto Supremo N° 058-2003, o norma que la
modifique o sustituya, por tanto, liberan de cualquier responsabilidad al
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10.7.

f)

TPY- NR y se obligan a indemnizarlo en caso sus incumplimientos le
generen efectos adversos.

Todo equipo que ingrese al TPY-NR con el fin de realizar labores de apoyo a
las naves o la mercancia, debe contar con la autorizacion correspondiente
expedida por el Area de Operaciones del TPY-NR. Sujetdndose a lo
establecido en el Reglamento de Acceso de TPY-NR, asimismo debera
contar con una Péliza de Seguro de responsabilidad civil, que garantice los
dafios personales y materiales que pudieran ocasionar. Los montos
indemnizatorios minimos seran establecidos por el TPY-NR. Los
Operadores deben contar con su Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR).

Los equipos y embarcaciones del TPY-NR deben ser utilizados dentro del
recinto portuarioy area de operaciones acuaticas, pudiendo ser facilitados
fuera de ellos siempre que su disponibilidad lo permita.

Cuando los equipos sean requeridos para su utilizacion fuera del recinto
portuario, los Usuarios deben presentar previamente una “Carta Notarial
de Garantia” contra todo riesgo, que ampare el resarcimiento de los
posibles danos que pudieran producirse a los operadores, equipos y
embarcaciones del TPY-NR, asi como a terceros, desde la hora que salgan
de sus recintos hasta la hora que reingresen a ellos. Los montos
indemnizatorios minimos seran determinados por el TPY-NR.

Asimismo, aquellos bienes (Equipamiento Portuario) que forman parte de
la concesion para el retiro fuera del recinto portuario debe contar con la
autorizacién del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

El TPY-NR dispondré las medidas de control en el ingreso y salida de los
equipos particulares.

EL TPY-NR podra realizar registro video fotografico del estado de la carga al
momento del ingreso, almacenamiento y despacho, constituyendo dicho
registro medio probatorio ante eventuales reclamos.

DECLARACION DE INOPERATIVIDAD DEL TERMINAL PORTUARIO

a)

El Contrato de Concesion del TPY — NR desarrolla en la Seccion XVII, los
eventos de Fuerza Mayor y el procedimiento para la invocacion de dichas
situaciones.

Como consecuencia del procedimiento de invocacion de la Suspension de
Obligaciones y/o del Plazo de la Concesiodn, la Gerencia General, podra
declarar la inoperatividad total o parcial del TPY-NR por causa de fuerza
mayor o por situaciones donde exista un riesgo inminente contra la
seguridad de la vida humana y/o de la infraestructura, los mismos que
deberan estar debidamente justificados, ante el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, la APN, OSITRAN y las entidades correspondientes. La
declaracién de inoperatividad se mantendra vigente Unicamente mientras
subsistan las causas que la originaron, debiendo restablecerse las
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10.8.

d)

e)

f)

operaciones una vez desaparecidas las condiciones que motivaron dicha

declaracion.

Sin embargo, en el numeral 13.1 del estudio de maniobras indica que se

suspenderan los servicios en el TPY-NR en los casos que ocurran

fendmenos meteoroldgicos siguientes considerados como condiciones
inseguras:

1) Lluvias torrenciales.

2) Tormentas eléctricas en el recinto portuario o cercanias, con riesgo de
que afecten a la nave, por lo que es recomendable que el empujadory
la motonave cuenten con pararrayos.

3) Vientos Huracanados, superiores a los maximos registrados, con
velocidad superior a 20 nudos, que se presentan acompafiados de
precipitaciones y tormentas.

4) Cuando se registre un nivel de rio equivalente a una cota de 133, en
tanto el nivel del muelle se encuentra a una cota de 134; sin embargo,
como medida de prevencion, los Servicios se suspenderan ante una
cota de 133 a fin de poder disponer las actividades de seguridad que
puedan corresponder.

Cuando se suspendan los servicios portuarios por presentarse fendmenos

meteorolégicos mencionados, las naves que se encuentren amarradas

tanto al muelle marginal como al pontén, permaneceran amarradas por
seguridad del personal y material, reforzando las amarras en el caso de
vientos fuertes.

Asimismo, el cémputo de dias libre de almacenamiento, que forman parte

del Servicio Estandar o Servicio Especial a la carga, no sera considerado

para el calculo en tanto dure la suspension de los servicios portuarios.

Finalmente, se debe tener presente que existird una situacién de

inoperatividad si a pesar de la aplicacion del “Plan de Contingencia

Operacional”, a que se refiere el Anexo Xl del presente documento, la

Junta de Operaciones determina que el Equipamiento Portuario disponible

y/o alterno y/o del mercado local no permite la prestacion de algun servicio

en particular.

RESTRICCION DE ACCESO EN CASO DE EMERGENCIA

a)

Los procedimientos con respecto a las dareas restringidas de acceso y
utilizacién se encuentran debidamente normados en el Reglamento Interno
de Seguridad del TPY-NR.

El Oficial de Proteccién e Instalaciones Portuarias (OPIP), en coordinaciéon
con las otras areas, tiene la potestad, de acuerdo a circunstancias
debidamente justificadas, de restringir el acceso de los Usuarios a las
instalaciones portuarias, en caso se presenten situaciones de emergencia
que comprometan su seguridad.

Las naves declaradas en estado de emergencia por la Capitania de Puerto
de Yurimaguas, que requieran el atraque inmediato, podran ser atendidas,
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10.9.

siempre que no comprometan, ni pongan en riesgo las instalaciones del
TPY-NR. Asimismo, las naves que encontrandose amarradas a muelle se les
presente una emergencia por siniestros a bordo seran desatracadas de
inmediato.

CONDICIONES PARA EL USO DE LOS MUELLES

a) Las naves mercantes de cualquier nacionalidad o clasificacion que

requieran utilizar los amarraderos del TPY-NR, para realizar cualquier
actividad, estan obligadas a solicitarlos por intermedio de un Agente Fluvial.

b) Las embarcaciones deportivas y/o recreativa en viaje internacional que

requieran utilizar los amarraderos del TPY-NR, pueden solicitarlo través de
sus propietarios o representantes.

11. DIFUSION DE LA INFORMACION DEL TERMINAL PORTUARIO
11.1. MEDIOS DE INFORMACION

a)

b)

c)

La difusion de la informacion del TPY-NR se realizara a través de medios

electrénicos y fisicos idoneos. En tal sentido, el TPY-NR difundira

informacién mediante su pagina web institucional y, cuando corresponda,

mediante carteleras, paneles informativos u otros medios fisicos ubicados

en las instalaciones del Terminal, para conocimiento de los Usuarios,

autoridadesy publico en general. En la pagina Web (www.copam.com.pe) se

publicard informacién relacionada a aspectos generales del TPY-NR,

Servicios disponibles, Tarifas vigentes, Estadisticas, Indicadores de

Rendimiento, Procedimientos de Atencién de Reclamos y demas temas y

aspectos administrativos y operativos.

El TPY-NR reportara las estadisticas del movimiento de carga, naves y

rendimientos de las mismas a la APN, en estricto rigor a los plazos impuestos

y los formatos estipulados.

La informacidn no publicada podrda ser solicitada y sera atendida

oportunamente, dependiendo del nivel de confidencialidad o

discrecionalidad comercial de la misma. Asimismo, se difundira

informacion referida a:

1) Obligacién de prestar los servicios conforme a Niveles de Servicio
contemplada en la Clausula 8.16 y Anexo 3 del Contrato de Concesion.

2) Prestacién no discriminatoria y sujecién al Régimen de Acceso
contemplada en la Clausula 8.21 del Contrato de Concesién

3) Cumplimiento delrégimen tarifario regulado contemplado en la Seccién
VIII del Contrato de Concesidn y anexos tarifarios.

4) Caracteristicasy areas de coordinacion del Terminal.

5) Estadisticas del movimiento de cargay naves.

6) Directorio del Administrador Portuario.

7) Equipamiento portuario utilizado y transacciones atendidas por turno.

8) Normativa portuaria vigente, incluyendo el presente Reglamento de
Operaciones y demas disposiciones aplicables.
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11.2.

9) Relacion de prestadores de servicios registrados y autorizados para
operar en el Terminal.

10) Programacion de las navesy sus operaciones altérmino de cada jornada.

11) Niveles de servicio y productividad, seguin corresponda.

12) Tarifas vigentes y condiciones de aplicacion.

13) Planificacion en las zonas de espera vehicular, cuando corresponda.

14) Cantidades descargadas por turnoy por nave.

15) Planificacion de operaciones por nave.

16) Trabajos de mantenimiento programado de infraestructura vy
equipamiento portuario, incluyendo fechas estimadas de inicio y
término.

17) Otra informacion relevante vinculada a la prestacion de los servicios
portuarios, cuando corresponda.

REPORTES REGULATORIOS

El Terminal Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma (TPY-NR) remitira a las

autoridades competentes la informacién operativa y administrativa que

corresponda, en cumplimiento de las obligaciones establecidas en el marco
normativo portuario vigente y en el Contrato de Concesién aplicable.

Entre los principales reportes e informacion remitidos a las autoridades se

encuentran los siguientes:

a) Estadisticas operativas mensuales remitidas a la Autoridad Portuaria
Nacional (APN) y al Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura
de Transporte de Uso Publico (OSITRAN).

b) Informes mensuales de cumplimiento de obligaciones remitidos a OSITRAN.

c) Copiade solicitudes de proforma para fiscalizaciones de licitud de la carga,
remitidas a las autoridades competentes segun sus funciones, tales como
Policia Nacional del Peru (PNP), SUNAT, Autoridad Portuaria Nacional (APN),
Direccion Generalde Capitaniasy Guardacostas (DICAPI), SERFOR, SENASA
y Ministerio Publico.

d) Copia de tickets de Balanza, cuando sean requeridos por la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias
(SUTRAN).

La Jefatura de Operaciones del Terminal es responsable de la recopilacién,

consolidaciony remisiéon de la informacion operativa requerida, en coordinacion

con las areas administrativas correspondientes.

La remisién de los reportes se realizara a través de los medios oficiales

establecidos por cada entidad competente, dentro de los plazos y formatos que

dichas autoridades dispongan.

. ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES COMPETENTES

El TPY-NR atendera los requerimientos de informacién, inspeccién o
fiscalizacién formulados por las autoridades competentes en el marco de sus
funciones regulatorias, de supervisién o control.
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Los requerimientos podran ser recibidos mediante comunicacion escrita, correo
electronico institucional, notificaciéon administrativa u otro medio oficial
establecido por la autoridad correspondiente.

Una vez recibido el requerimiento, la Jefatura de Operaciones, en coordinacién
con las areas involucradas, gestionara la recopilaciéon de la informacion
solicitada y su remisidon a la autoridad competente dentro de los plazos
establecidos.

Cuando el requerimiento implique la participacion de otras areas del terminal,
estas deberan brindar el soporte necesario para la atencidon oportuna del
requerimiento.

El Terminal mantendra registro de las comunicaciones y documentacion
remitida a las autoridades competentes como parte del control administrativoy
regulatorio correspondiente.
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12. INFRACCIONES AL REGLAMENTO

12.1. ATENCION DE RECLAMOS

a)

b)

Los reclamos que formulen los Usuarios deberan solicitarse por escrito, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Atencidon de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN aprobado mediante Resolucién del
Concejo Directivo N°019-2011-CD-OSITRAN y sus normas modificatorias y/o
sustitutorias.

El Usuario que considere que: i) su mercancia ha sufrido dafos o; ii) su
mercancia se encuentra incompleta o; iii) TPY-NR ha causado dafios en la
estructura o equipamiento de la Nave iv) dafios a las unidades de transporte
y v) dafios a las instalaciones del TPY-NR podra interponer su reclamo de
acuerdo a los procedimientos establecidos en el Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN.

Ante las situaciones descritas a continuacién, se procedera de la siguiente

manera:

1)

Danos a la Carga
Ante la ocurrencia de un Dafio a la Carga, el Usuario debera comunicar
dentro del plazo de ocho (8) horas de ocurrido el incidente a la Jefatura de
Operaciones del TPY-NR o remitir un correo electrénico con informacion
(imagenes o videos tomados por personas debidamente autorizadas por
TPY- NR para tal efecto) conforme a lo siguiente:
Para contenedores y carga fraccionada: operaciones@easyportsac.comy
comercial@copam.com.pe
Dentro del mismo plazo se entregara el Damage Report. En caso el
representante no cumpla con comunicar el referido incidente dentro del
plazo senalado, TPY-NR declarara infundado cualquier reclamo sobre el
particular.
En caso la Jefatura de Operaciones considere que TPY-NR es responsable
por los danos alegados, éste firmara y aceptara el Damage Report
debiendo necesariamente consignar la descripcion de los dafios y
adjuntar las fotografias correspondientes a fin de dejar constancia de los
alcances de los mismos. Dicho documento con las anotaciones de la
Jefatura de Operaciones constituye prueba suficiente de la
responsabilidad de TPY-NR respecto de los dafos ahi descritos.
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iii. Sila Jefatura de Operaciones del TPY-NR, considerase que TPY-NR no es
responsable por la generacion del Dafio a la Carga alegado por el Capitan
de la Nave, recibira el Damage Report sellando el mismo Unica y
exclusivamente en sefal de recepcién. Los Damage Report que
solamente sean selladosy que no contengan ninguna anotacidn por parte
de la Jefatura de Operaciones del TPY-NR, o que la contengan indicando
que no son responsables, no constituyen reconocimiento alguno de
responsabilidad por parte de TPY-NR. Si la Nave no estuviera de acuerdo,
podra presentar su reclamo de manera formal de acuerdo al Reglamento
de Atencién de Reclamosy Solucién de Controversias del OSITRAN.

iv. En caso TPY-NR o el Usuario advierta directamente que TPY-NR ha
generado un Dano a la Carga en patio, la Jefatura de Operaciones del TPY-
NR, debera emitir un Damage Report describiendo los dafios y adjuntar
las fotografias correspondientes a fin de dejar constancia de los alcances
del mismo. Dicho documento constituye prueba suficiente de la
responsabilidad de TPY-NR respecto de los dafos ahi descritos.

v. En caso TPY-NR determine que el Dano a la Carga ha sido su
responsabilidad y dependiendo de la intensidad del mismo, TPY-NR
decidira la participacién de un inspector (surveyor/perito) a fin de
documentar elincidente y los alcances del Dano.

vi. Ante la ocurrencia de un Dafo a la Carga, el Usuario podra contactar al
Area Comercial de TPY-NR, quienes procuraran otorgar una solucién
comercial al inconveniente. Sin perjuicio de ello, el Usuario podra
interponer su reclamo segun los procedimientos establecidos en el
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN.

vii. Sin perjuicio de lo indicado en los literales precedentes, en el caso de
Dafos a la Carga que se hayan originado en travesia o Puerto de origen
(Danos de Origen), TPY-NR emitira un Damage Report que sera firmado
por el Comando de la Nave y/o Usuario con la finalidad de dejar
constancia que el dafio no es imputable a TPY-NR. TPY-NR no manipulara
la carga hasta que el Damage Report sea firmado confirmando el estado
de la carga y su condicion de origen. Una vez constatados los Dafios de
Origen y con el Damage Report firmado, TPY-NR podra presentar un
protesto informativo a la autoridad competente deslindando
responsabilidades por dichos dafos. La ausencia de este documento no
constituye aceptacion de responsabilidad alguna por parte de TPY-NR.
Todas las demoras asociadas a este proceso seran atribuibles al Usuario.

El TPY-NR dara acceso a los surveyors, representantes de P&l, empresas de
seguros, empresas de reparaciones, segln corresponda, asi como los equipos
de recopilacion de pruebas (maquinas fotograficas, equipos de video,
calibracion y otros), los mismos que deberan cumplir con los requisitos de
acceso del TPY-NR.
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2)

Faltantes de Carga

En el caso de naves graneleras (descarga directa e indirecta) las
discrepancias de carga se determinan por la diferencia entre el Manifiesto
de Carga y la suma del pesaje que se hace a cada uno de los vehiculos de
transporte terrestre a la salida del TPY-NR. El Certificado de Peso emitido
por TPY-NR es constancia de lo efectivamente descargado en el TPY-NR. En
ese sentido, cualquier discrepancia entre el Manifiesto de Carga, UDL (lista
de unidades por descargar), plan de estibay bill of lading con el Certificado
de Peso, constituye un faltante de origen y no sera de responsabilidad de
TPY-NR.

En el caso de Naves con carga fraccionada, las Discrepancias de Carga por
Nave se determinan a través del Manifiesto de cargay del Resumen de Nota
de Tarjas de la Nave. En ese sentido, cualquier discrepancia entre el
Manifiesto de Carga, UDL (lista de unidades por descargar), plan de estibay
bill of lading, con el Resumen de Nota de Tarja de la Nave constituye un
faltante de origen y no sera de responsabilidad de TPY-NR.

En el caso de Naves de contenedores, las Discrepancias de Carga por Nave
se determinan a través del CAL (Listado de Contenedores Anunciados) o
CDL (Listado de Contenedores para descarga) provisto por la Linea segun
corresponda, y de la Nota de Tarja del contenedor. En ese sentido, cualquier
discrepancia entre el CAL (Listado de Contenedores Anunciados) o CDL
(Listado de Contenedores para descarga) y las Notas de Tarja del
contenedor constituye un faltante de origen y no sera de responsabilidad de
TPY-NR.

Ante la advertencia de Carga faltante que efectivamente hubiera sido
descargada en el TPY-NR, TPY-NR efectuara las investigaciones
correspondientes a fin de confirmar que dicha carga efectivamente ha sido
descargada de la Nave. De verificar que la carga si fue descargada, TPY-NR
realizara las investigaciones del caso a fin de determinar la ubicacidén de la
Carga faltante en el TPY-NR.

En caso ello no sea posible, el Area Comercial del TPY-NR contactara al
Usuario en un plazo méaximo de 96 horas computados desde la hora de
término de operaciones de la nave, a fin de procurar otorgar una solucién
comercial al inconveniente. Sin perjuicio de ello, el Usuario podra
interponer su reclamo segun los procedimientos establecidos en el
Reglamento de Atencién de Reclamos y Soluciéon de Controversias del
OSITRAN.
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3)

Vi.

Vii.

Danos a la Nave

Ante la ocurrencia de un Dafio a la estructura o equipamiento de la
Nave, el representante sefnalado en el articulo 15, deberda comunicar,
dentro del plazo de ocho (8) horas de ocurrido el incidente a la Jefatura
de Operaciones del TPY-NR o remitir un correo electrénico con
informacidn (imagenes, videos, entre otros) conforme a lo siguiente:
Para contenedores y carga fraccionada:
operaciones@easyportsac.com.pe y comercial@copam.com.pe
Dentro del mismo plazo se entregara el Damage Report. En caso el
representante no cumpla con comunicar elreferido incidente dentro del
plazo sefialado, TPY-NR declarara infundado cualquier reclamo sobre el
En caso considere que TPY-NR es responsable por los dafos alegados,
la Jefatura de Operaciones del TPY-NR firmara y aceptara el Damage
Report debiendo necesariamente consignar la descripcidon de los dafos
y adjuntar las fotografias correspondientes a fin de dejar constancia de
los alcances de los mismos.

En tales casos, dependiendo de la gravedad de los danos generados,
TPY-NR decidira la participacion de un inspector (surveyor/perito) a fin
de documentar el incidente y los alcances del Dafo, incluyendo la
afectacién o no de la navegabilidad de la Nave.

El Reporte del Surveyor, y en su defecto, el Damage Report aceptado y
firmado por la Jefatura de Operaciones consignando sus anotaciones,
constituye prueba suficiente de la responsabilidad de TPY-NR respecto
de los danos ahi descritos.

Si el inspector (surveyor/perito) determinase que se ha afectado la
navegabilidad de la Nave, TPY-NR coordinara con el Usuario el zarpe de
la Nave ario, a fin de efectuar las reparaciones correspondientes.

Si el inspector (surveyor/perito) y/o TPY-NR determinase que no se ha
afectado la navegabilidad de la Nave, TPY-NR determinara si puede
efectuar la reparacién de la misma directamente, de ser posible,
durante las operaciones de la Nave. En caso TPY-NR no pueda efectuar
las reparaciones directamente, coordinara la reparacioén por terceros a
fin de que éstas se realicen durante la permanencia de la Nave en el TPY-
NRy de ser necesario, concluirlas en rio a fin de liberar el Amarradero.
En caso, no sea posible efectuar las reparaciones conforme a lo
indicado en el parrafo precedente, TPY-NR coordinard con la Linea
Naviera/Usuario a fin de realizar las reparaciones en su préxima
recalada en el TPY-NR.
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viii.

Si y solo si, no fuera posible efectuar las reparaciones durante las
operaciones en el TPY-NR ni en la préxima recalada en el mismo, TPY-
NR hara las coordinaciones necesarias con el Usuario a fin de efectuar
las reparaciones correspondientes en otro Puerto. Para tal efecto, el
Usuario daré aviso a TPY- NR previamente a la reparacion de la Nave a
fin de que ésta dé su conformidad respecto del presupuesto y las
reparaciones a efectuar.

Si la Jefatura de Operaciones del TPY-NR considerase que TPY-NR no es
responsable porla generacion del Dano ala Nave alegado por el Capitan
de la Nave, recibira el Damage Report y Unicamente sellara el mismo en
sefial de recepcion. Los Damage Report que solamente sean selladosy
que no contengan ninguna anotacion por parte de la Jefatura de
Operaciones del TPY- NR, que la contengan indicando expresamente
que TPY-NR no es responsable por los dafios alegados, no constituyen
reconocimiento alguno de responsabilidad por parte de TPY-NR. Si la
Nave no estuviera de acuerdo, podra presentar su reclamo de manera
formal de acuerdo al Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion
de Controversias del OSITRAN.

En caso de danos a la carga o a la nave tanto TPY-NR como el Usuario
deberan adoptar las medidas y acciones necesarias a efectos de evitar y/o
mitigar perjuicios generados.

c) TPY-NR no tendra responsabilidad alguna por la pérdida o dafio de la Carga
Fraccionada, los Contenedores o la Nave como sea que haya surgido en
caso dicha pérdida o dafio haya sido causado por motivos ajenos al control
de TPY-NR, incluyendo la entrega de la Carga Fraccionada, Contenedores o
equipos a personas incorrectas cuando la entrega se haya realizado

d)

respecto de un conocimiento de embarque, autorizacién o documento

similar fraudulento o robado.

En los casos de danos producidos por personal de TPY-NR a las unidades de

transporte de carga (de terceros) durante su estadia en el TPY-NR, se

procedera de la siguiente manera:

1)

2)

Ocurrido el incidente, un representante del Area de Seguridad del TPY-
NR se apersonara a la zona en la que se haya producido el dafio. Tanto
el Usuario como TPY-NR deberan adoptar las medidas y acciones
necesarias a efectos de evitar y/o mitigar perjuicios a la seguridad de la
vida humana, medio ambiente e instalacion portuaria.

TPY-NR se pondra en contacto con la empresa de transporte a fin de
informarle la ocurrencia del incidente.
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3)

5)

Dependiendo de la magnitud del dafio, el Area de Seguridad levantara
un documento en el que describira las circunstancias en las que se dio
el incidente, asi como los alcances del dafio generado al vehiculo de
transporte terrestre. Este documento sera firmado tanto por TPY-NR
como por el conductor del vehiculo de transporte terrestre.

Ante esta situacion se lleva a cabo la prueba toxicolégica a todos los
involucrados.

TPY-NR brindara las facilidades de acceso y coordinaciéon a los
Usuarios, aseguradoras, auxilio mecanico y demas partes que
participen en la determinacién de responsabilidades y reparacion de
danos. Asimismo, TPY- NR facilitara la informacidon necesaria a los
Usuarios y a las Autoridades a fin de que realicen las gestiones e
investigaciones correspondientes.

En caso se determine que TPY-NR es responsable por el dafio causado
al vehiculo de transporte terrestre, el Usuario podra contactar al Area
Comercial del TPY-NR a fin de solicitar la indemnizacién
correspondiente y celebrar la Transaccion Extrajudicial respectiva.

e) Danos alasinstalaciones del TPY-NR.

1)

Ante la identificacion de un dafo, TPY-NR reunira la informacion
referente al lugar donde se identifica el dafio, si el causante del dano se
encuentra o no en el lugary los detalles del dafo identificado.

TPY-NR efectuara un levantamiento de informacion sobre el dafo
ocurrido, solicitara el pase de identificacion de el/los involucrado(s) y
tomara los datos para luego registrarlos en el acta de compromiso.
TPY-NR realizara las investigaciones pertinentes a fin de determinar las
responsabilidades del caso y realizara las pruebas toxicoldgicas a las
personas involucradas.

Habiéndose determinado la responsabilidad de los causantes del
dafo, se bloqueara el pase de identificacién de los responsables del
mismo.

TPY-NR se contactara con la empresa responsable del dafo a fin de
suscribir la respectiva Acta de Compromiso y requerir el pago de la
indemnizacién correspondiente en el plazo indicado para ello. TPY-NR
aplicara unarestriccidon de ingreso a la empresa responsable hasta que
el dano sea reparado. De no cumplir con efectuar el pago de la
indemnizacién en el plazo indicado, se procedera a restringir el ingreso
de la empresa responsable.

12.2. INFRACCIONES Y SANCIONES

a) ELTPY-NR cuenta con el documento independiente denominado REIN-TPY-
001 Reglamento Interno de Infracciones y Sanciones del Terminal

Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma, el cual regula las infracciones,

su clasificacion, las sanciones aplicables y el procedimiento interno
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correspondiente, conforme al contenido exigido para este numeral por la
normativa aplicable.
b) Dichoreglamento es de cumplimiento obligatorio para los usuariosy demas
personas que desarrollen actividades dentro de la infraestructura portuaria

del TPY-NR, y se encuentra publicado en la pagina web institucional del

terminal para su consulta.

Revisado por

Autorizado por: Version:

01

Péagina | 126




COPAM

E===ss
(11
EEEREEXEN  concesoneie PuertoAmezonas S

REGLAMENTO DE OPERACIONES DEL
TERMINAL PORTUARIO DE YURIMAGUAS -
NUEVA REFORMA

Caédigo:
REIN-TPY-001

Fecha de Aprobacion:

15.06.2026

I.  ANEXO I-PLANO GENERAL DE ZONAS Y MUELLES DEL TPY - NR
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II.  ANEXO Il - FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

SOLICITUD DE SERVICIOS

PORTUARIOS FECHA:

TERMINAL PORTUARIO DE YURIMAGUAS
NUEVA REFORMA

s e A

s comms S A

NAVE:

N° DE REGISTRO:

FECHA:

FACTURAR A:

N° RUC:

DESCRIPCION DEL SERVICIO FECHA Y HORA EN QUE SE SOLICITO

REPRESENTANTE DE TPY NR SOLICITANTE

NOMBRE: NOMBRE:

CARGO: CARGO:

LIQUIDACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

OBSERVACIONES

CONCEPTO DE (FECHA Y HORA) A (FECHA Y HORA)

LIQUIDADOR N° FACTURA N°

Términos y condiciones:

Los términos y condiciones adicionales a los sefialados en la presente solicitud de servicio se encuentran desarrollados en el
Reglamento de Operaciones y Reglamento de Tarifas del Terminal Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma, los cuales se
encuentran a libre disposicion en nuestra pagina web https://copam.com.pe/wp/, y se entienden aceptados con la prestacién del
servicio a favor del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior se deja expresa constancia que:

* De conformidad con lo establecido por el numeral 8.6 del Reglamento de Tarifas Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva
Reforma, en caso de incumplimiento de pago y permanencia de la Carga, COPAM aplicara el procedimiento que contempla la
configuracién del Abandono Comercial de la mercancia materia del Servicio Estandar y/o Servicio Especial, y con ello las
consecuencias juridicas ahi desarrolladas. Dichos términos y condiciones son aceptados y reconocidos por el solicitante desde la
aceptacion y/o presentacion de la solicitud de servicio.

+ De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8.5 del RETA COPAM, las obligaciones de realizar oportunamente los pagos por los
Servicios prestados, caeran en las personas naturales y juridicas registradas ante COPAM.
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. ANEXO Ill A- FORMATO DE PETICION DE SERVICIOS
COPAM FORMATO DE PETICION DE SERVICIOS
DATOS DE LA EMPRESA
RAZ. SOCIAL O USUARIO RUC
GERENTE/R. LEGAL DNI
NOM. REPRESENTANTE DNI
DATOS DE LA CARGA
SERVICIO A LA CARGA
DETALLE DE CARGA CANT. | T. DE CARGA |
PESO (Ton) |

Servicio a la Carga Incluye: Estiba/Desestiba, Trinca/Destrinca, Traccion/Manipulacidn, Elaboracidn de Tarja, pesaje, Almacenamiento hasta por 72 horas™
*El servicio de almacenamiento se computa con la fecha y hora del ingreso del vehiculo por la balanza del TPYNR 6 desde el termino de lo descargo de lo nave
El peso de carga en toneladas serd certificado al la emisién del ticket de balanza para la facturacidn final, el peso manifestado aqui solo es a nivel de proforma

SERVICIO A LA NAVE
EMBARCACION TIPO T. DE CARGA
MATRICULA N° ESLORA HRS. PROF.

Servicio a lanave Incluye:  Uso de Amarraderos, Estadia de la nave, Amarre y Desamarre

DATOS DE LA UNIDAD
TIPO DE UNIDAD TIPO T. DE CARGA
N° DE PLACA ESLORA HRS. PROF.
Seleccione ETA Seleccione ETA
ETA DE NAVE DD/MM/AAAA ETA DE UNIDADES DD/MM/AAAA
DESEMBARQUE HH:MM DESPACHO HH:MM

Previo a las operaciones, de acuerdo al REOP el representante de la carga deberd coordinar presencialemnte con el area operativa los servicios solicitados por el usuario

SOLICITUD DE SERVICIOS ESPECIALES

ALMACENAMIENTO

C.CONTE C.FRACC

PROVISION DE EQUIPAMIENTO

MONT ALM l:’ MONT NAVE

REQUERIMENTOS DE INFORMACION

*Ver Tarnfario de TPY-NR

1 Ficha Ruc 7 Guia de transportista (fluvial-T 14 SOAT 21 Lista de tripulacion

2 Dni Representante Legal 8 Fotos 15 Revion Técnica 22 Poliza de Seguro de

3 Vigencia de Poder 9 Ficha Técnica del Producto 16 Antedecentes Policiales, penales yjudiciales responsabilidad civil frentea t
4 Dni Representante de la carga 10 Hoja de Seguridad MSDS 17 Autorizacion de APN 23 Guia de transporte forestal

5 Carta poder 11 Tarjeta de propiedad 18 Certificado de matricula 24 Certificados de Senasa

6 Guia de remisidn de carga 12 Lic. De conducir 19 Certificado de seguridad 25 Otros que determine la junta

7 Guia de transportista 13 SCRT 20 Certificado linea maxima de carga preoperativa para determinar I:

viabilidad de Ia operacién.

DOCUMENTOS A ANEXAR

1 DOCUMENTO DE CARGO PLAN FLUVIAL

2 MANIFIESTO DE CARGA DE EMBARCACION
3 LISTADE CAMIONES

OBSERVACIONES O REQUERIMIENTOS ADICIONALES

Revisado por Autorizado por: Version:
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ANEXO Il B- FORMATO DE PETICION DE SERVICIOS- DOCUMENTO DE CARGO
PLAN FLUVIAL

M DOCUMENTO DE CARGO PLAN FLUVIAL |APrOBADO.
omrain TERMINAL PORTUARIO DE YURIMAGUAS - NUEVA REFORMA

OATOSOE LaEMBARCACON oo
BARCACIOr w masuro  aneo  esiom wwa PN oumw _owew  esotom weLew ATRICULA cmem  recazaree
[ PLANO DE ESTIBA EN EMBARCACION FLUVIAL - CUBIERTA LIBRE ]

aasor

$ 3

H H
........

CARGO PLAN DE EMBARCACION FLUVIAL
~ [r.emsaraue cuente oescmpcionoetacaRss  [ome o [awr  [peso  [areo  [awcwo [0 [nw  [manca

ANEXO Il C - FORMATO DE PETICION DE SERVICIOS- DOCUMENTO DE CARGA
DE EMBARCACION FLUVIAL

DOCUMENTO DE CARGA DE EMBARCACION FLUVIAL

TERMINAL PORTUARIO DE YURIMAGUAS - NUEVA REFORMA

DATOS DE LA EMBARCACION

MANIFIESTO DE CARGA DE EMBARCACION

N |F.EmBaRQUE GUIADEREM | GUIADE TRANSP |AGENCIA FLUVIAL [CLIENTE IDESCRIPCION DE LA CARGA u. MEDIDA cant  |peso aRco  [ancko  [ato  |nw’

ANEXO |1l D - FORMATO DE PETICION DE SERVICIOS- DOCUMENTO RELACION DE
CAMIONES A INGRESAR

TERMINAL PORTUARIO DE YURIMAGUAS - NUEVA REFORMA

s C O PAM ‘ ‘ DOCUMENTO DE RELACION DE CAMIONES A INGRESAR

LISTA DE CAMIONES - TPY NR

s T [orson Froscmn remroom micaen rocaui s cnever T \ Frsranta o
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IV.  ANEXO IV - CUADRICULA DE DISTRIBUCION DE ALMACENAJE EN ALMACEN 1
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V. ANEXO V-FICHA DE REGISTRO DE CLIENTES
o \ FICHA DE REGISTRODE | €o9e<
e _(O)'AM CLIENTES

WD e e

Feoha de Aprodacion:

Marcar con una XC

Perzona Juritica ( )

Persona Natural ( )

SECCION | - INFORMACION OENERAL:

1.1. Razon Soclal Comeroilal / Ucuario:

1.2 Reprecentante Legal (NOmbrec y Apeliidos)

1.3 NOmero de R.U.C./ Namero de D.N.L

1.4 Domiollio Legal:

1.6 Telefono

1.8 Comtacto y Correo electronico

1.7 InGioar Aoctividad de la Empreca © Ucuaric

AQencia de Aouanas | )
Ooros (especrque)

Operacor Logistco ( )

1.8 Licta de Perconal autorizaco

Apelbdoc y Nombrec

1.8 Firma y Poct-Frma
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ANEXO VI - FLUJOGRAMA DE EVALUACION DE SOLICITUDES DE COTIZACION
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VII.

ANEXO VII - PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE
OPERACIONES DEL TERMINAL PORTUARIO (REOP)

El presente procedimiento establece el mecanismo para la revision, actualizacion y

modificaciéon del Reglamento de Operaciones del Terminal Portuario de Yurimaguas -

Nueva Reforma (REOP), con el fin de asegurar que dicho documento se mantenga

actualizado y alineado con la normativa vigente, las condiciones operativas del

terminaly los requerimientos de la Autoridad Portuaria Nacional (APN).

1)

2)

3)

4)

PROPUESTA DE MODIFICACIONES

Las propuestas de modificacion del REOP podran ser presentadas por:

- La Gerencia General del Terminal Portuario.

- EllJefe de Operaciones.

- ElOficial de Proteccion de la Instalacién Portuaria (OPIP).

- Las areas de Seguridad, Medio Ambiente o Gestién Operativa, cuando se
identifiguen cambios operativos, normativos o de seguridad que lo requieran.

- Como resultado de observaciones de la Autoridad Portuaria Nacional (APN) u
otras autoridades competentes.

Las propuestas deberan sustentarse técnicamente, indicando el numeral o seccion

a modificar, el motivo del cambio y el texto propuesto.

EVALUACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de modificacién sera evaluada por la Gerencia General, en
coordinacién con el Jefe de Operacionesy las areas técnicas involucradas, quienes
revisaran su pertinencia operativa, normativay de seguridad.

De considerarse procedente, se elaborara una version actualizada del REOP o del
numeral correspondiente, manteniendo el control de versiones del documento.

APROBACION DE LAS MODIFICACIONES

Las propuestas de modificacion del REOP deberan ser aprobadas internamente por
la Gerencia General del Terminal Portuario o por quien esta designe, y
posteriormente tramitadas ante la APN para su evaluacién y aprobacién conforme
al procedimiento aplicable

Una vez aprobadas, se actualizara la versién del documento, registrando la
informacién correspondiente en la Hoja de Control de Cambios indicada en el
presente Reglamento.

COMUNICACION A LA AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL

Cuando las modificaciones impliquen cambios en los procedimientos operativos,
condiciones de operacion, seguridad portuaria u otros aspectos regulados por la
normativa portuaria vigente, la nueva version del REOP sera remitida a la APN para
su conocimiento y/o aprobacioén, segun corresponda conforme al marco normativo
aplicable.
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Asimismo, las modificaciones aprobadas serdn comunicadas internamente a las

areas operativas del Terminal y, cuando corresponda, a los Usuarios y prestadores

de servicios que operen en la instalacion portuaria.

5) PERIODICIDAD DE REVISION
El REOP sera revisado de manera periédica al menos una vez al afo, o antes de
dicho plazo cuando ocurra alguna de las siguientes situaciones:

- Cambios en la normativa portuaria aplicable.
- Modificaciones en la infraestructura o en los procesos operativos del Terminal.
- Observaciones o requerimientos de la APN.

- ldentificacién de mejoras operativas o de seguridad.
Las revisiones deberan quedar registradas en el control de versiones del

documento.
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VIIl.  ANEXO VIl - MATRIZ DE INDICADORES
a) Niveles de indicadores de servicio para carga general y contenedores
1) Tiempo de recepcion
Maximo treinta (30) minutos para cada operacién individualy no mas de veinte
(20) minutos como promedio trimestral.
2) Tiempo de entrega
Maximo treinta (30) minutos para cada operacion individualy no mas de veinte
(20) minutos como promedio trimestral.
b) Niveles de indicadores de productividad por tipo de carga
1) Rendimiento trimestral de embarque y descarga:
Barcazasy chatas
Carga general 80 toneladas / hora
Contenedores 12 toneladas/ hora
Motonaves y motochatas
‘ Carga general ‘ 20 toneladas/ hora ‘
2) Paraelcaso de carga general, el procedimiento de calculo es el siguiente:
Tiempo neto de operacion (Hora) = (Tiempo bruto de operacién) - (Tiempo
deducible)
Rendimiento neto (TM/Hora) = Total de toneladas de carga general /
Tiempo neto de operacion
3) Para el caso de contenedores, el procedimiento de calculo es el siguiente:
En las operaciones de embarque o desembarque de contenedores con grda
movil, el procedimiento de calculo es el siguiente:
Tiempo neto de operacion (Hora) = (Tiempo bruto de operacién) —
(Tiempo deducible)
Rendimiento Neto (Unidades/Hora) = Total de contenedores embarcados
y/o desembarcados / Tiempo neto de operacién
c) Tiempos deducibles
La presente metodologia considera tiempos deducibles para aquellas situaciones
que no sean imputables al Concesionario.
Para estos casos el Concesionario debera sustentar, documentar, evidenciar y
registrar aquellas situaciones que se encuentren dentro del alcance de lo sefialado
en el parrafo precedente.
Las siguientes situaciones se consideran como deducibles no imputables al
Concesionario:
Revisado por Autorizado por: Version:
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1) Parala medicion de los niveles de servicio
i. Para carga general
- Fallas técnicas del vehiculo de transporte.

- Trinca, destrinca y manteo de la carga depositada en el vehiculo de

transporte.

- Ingreso, permanencia y salida del vehiculo de transporte con carga de

proyecto.

- Término de descarga del vehiculo de transporte hasta su salida por

balanza del TPY-NR.

- Consolidacion y desconsolidacién de la carga en el vehiculo de

transporte, tipo furgdn, a excepcion de la carga paletizada y unitarizada

en éste.
- Acondicionamiento de la carga.
- Zonade espera.
- Carga suelta.
- Otros hechos no imputables al Concesionario.

ii. Para carga contenedores
- Fallas técnicas del vehiculo de transporte.

- Ingreso, permanencia y salida del vehiculo de transporte con carga

sobredimensionada.
- Aseguramiento e inspeccién de contenedores.
- Otros hechos no imputables al Concesionario.

2) Parala medicion de los niveles de productividad
i. Operaciones con carga general

- Demoras imputables a la barcaza, chata, motonave o motochata.
- Manejo de carga que requiera un tratamiento y equipos especiales.
- Cambio de aparejos o movilizacién de equipos adicionales para

carga/descarga.
- Acondicionamiento de la carga.
- Reubicaciény amarre de la nave.
- Reestiba.
- CargaEspecial.
- Carga Suelta.
- Otros hechos no imputables al Concesionario.

ii. Operaciones con contenedores con gria movil de muelle

- Demoras imputables a la barcaza o chata.

- Manejo de contenedor con carga sobredimensionada.

- Cambio de spreaders.
- Reubicaciény amarre de la nave.
- Otros hechos no imputables al Concesionario.
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IX.

ANEXO IX - GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS

En materia de seguridad operacional, toda prestacién de servicios en el Terminal Portuario
considera la capacidad operativa del Terminal, el cumplimiento de las normas de seguridad
portuaria y la gestidén de riesgos definida en las matrices de Identificacidon de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC) aplicables a cada tipo de operacion.

Las matrices IPERC constituyen el instrumento técnico mediante el cual se realiza la
identificacion de peligros, evaluacion del nivel de riesgo (probabilidad e impacto) y
definicion de medidas de controly mitigacién, permitiendo gestionar los riesgos asociados
a las operaciones portuarias.

Para las operaciones desarrolladas en el Terminal se cuenta, entre otras, con las siguientes
matrices IPERC:

Codigo Nombre de la matriz
IPERC-OP-01 Recepcion de carga
IPERC-OP-02 Despacho de carga
IPERC-OP-03 Desembarque de carga
IPERC-OP-04 Embarque de carga
IPERC-OP-05 Desembarque de carga
IPERC-OP-06 Embarque de pasajeros
IPERC-OP-07 Almacenamiento de carga

Estas matrices contienen la identificacion de riesgos criticos, los controles operacionales
y las medidas de mitigacién aplicables a cada actividad, siendo responsables de su
implementacion el Area de Seguridad y la Jefatura de Operaciones del Terminal.

Antes y durante la ejecucidn de los servicios se podran requerir documentos minimos de
seguridad, tales como Analisis Seguro de Trabajo (AST), permisos de trabajo aplicables,
planes de izaje, inspecciones preoperativas y checklists de equipos, segun corresponda al
tipo de operacion.

El Area de Seguridad y la Jefatura de Operaciones verifican el cumplimiento de las
condiciones de seguridad establecidas. En caso de detectarse incumplimientos o
condiciones inseguras, el Terminal podra exigir el levantamiento de observaciones o, de ser
necesario, suspender o cancelar la prestaciéon del servicio hasta que se restablezcan las
condiciones seguras de operacion.

Las matrices IPERC son revisadas y actualizadas periédicamente o cuando se produzcan
cambios en las operaciones, equipos, infraestructura o normativa aplicable, con el fin de
asegurar la adecuada gestion de los riesgos operativos del Terminal.
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. ANEXO X - GUIA GENERAL DE CONTROL DE ACCESO A LA INSTALACION PORTUARIA

ElTerminal Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma (TPY-NR) cuenta con procedimientos
especificos para el control de acceso a la instalacidn portuaria, los cuales forman parte del
Manual de Procedimientos de Proteccién Portuaria, documento interno que regula las
medidas de proteccion aplicables al terminal.

En particular, el procedimiento MAPROP-P-01 “Control de Acceso a la Instalacion
Portuaria” establece los lineamientos y controles para autorizar, registrar y supervisar el
ingreso de personas, vehiculos, materiales y equipos al Terminal, asi como el acceso a sus
areas administrativas, operativas y zonas restringidas.

De manera general, el sistema de control de acceso del TPY-NR considera los siguientes
principios:

a) IDENTIFICACION Y AUTORIZACION DE INGRESO
Toda persona que requiera ingresar al Terminal debera identificarse y contar con la
autorizacidon correspondiente, segun su condicién (personal propio, contratista,
usuario, transportista, tripulante, autoridad competente o visitante).

b) CLASIFICACION DE ACCESOS
El Terminal distingue diferentes niveles de acceso segun el area a la que se ingrese,
incluyendo:
1) Areas administrativas.
2) Areas operativas.
3) Zonas restringidas o de operacion portuaria.
El acceso a zonas restringidas se encuentra limitado al personal autorizado que
requiera ingresar por motivos operativos o de seguridad.

c) CONTROL DOCUMENTAL Y DE SEGURIDAD
Para el ingreso al Terminal Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma (TPY-NR), las
personas y vehiculos deberan cumplir con los requisitos de identificacion, seguridad y
control establecidos por la administracion del Terminal, conforme a los
procedimientos internos de proteccion portuaria.
1) Requisitos para elingreso de personal

El personal que requieraingresar al Terminal debera cumplir, como minimo, con los

siguientes requisitos:

- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente.

- Uso obligatorio de Equipo de Proteccidn Personal (EPP) completo: casco, lentes
de seguridad, polo o camisa de manga larga, chaleco de identificacién con cinta
reflectiva, pantaldn largo y calzado de seguridad con punta de acero.

- Documento de identificacion personal vigente (DNI o Carnet de Extranjeria).

2) Requisitos paraingreso con vehiculo particular
Cuando el ingreso al Terminal se realice en vehiculo particular (moto lineal,
mototaxi, automoévil o camioneta), se deberan presentar los siguientes
documentos:
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- Licencia de conducir vigente del conductor.
- Tarjeta de propiedad del vehiculo.
- SOAT vigente del vehiculo.

Asimismo:

1) Todo equipo de computo que ingrese al Terminal debera ser registrado en la garita
de control de ingreso.

2) El personal deberé registrar el cargo de induccion correspondiente en la garita de
ingreso, conforme a los procedimientos de seguridad del Terminal.

d) CONTROL DE VISITANTES Y TERCEROS
Las visitas, contratistas o terceros que accedan a las instalaciones deberan contar con
autorizacién previa y, cuando corresponda, permanecer acompahados por personal
del Terminal durante su permanencia en las instalaciones.

e) CONTROL DE ACCESO A AREAS OPERATIVAS
El acceso a dreas operativas estara sujeto al cumplimiento de requisitos de seguridad,
incluyendo el uso de equipos de proteccion personal, capacitaciones o inducciones de
seguridad cuando corresponda.

f) SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO
El control de acceso es supervisado por el Oficial de Protecciéon de la Instalacion
Portuaria (OPIP) y el personal de proteccion portuaria designado, quienes verifican el
cumplimiento de las medidas de proteccion establecidas.

Para el detalle de los requisitos, procedimientos y controles especificos aplicables al
acceso a la instalacién portuaria, se debera consultar el Manual de Procedimientos de
Proteccién Portuaria del TPY-NR, particularmente el procedimiento MAPROP-P-01 “Control
de Acceso a la Instalacién Portuaria”.
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Xl. ANEXO XI - MATRIZ DE ATRAQUE

MATRIZ DE ATRAQUE TPY-NR
Muelle 120 mtrs
MOTONAVES Y MOTOCHATAS
Bitas de Amarradero Bitas de . LONG.
Amarradero A T. ESTADIA
Atraque B Atraque TOTAL
LONGITUD
DISPONIBLE
POPA PROA RIO HUALLAGA
RIO HUALLAGA
POPA PROA
POPA PROA ‘
’ NAVE 1
NAVE 2
MUELLE MUELLE ........
AMARRADERO B AMARRADERO A
Revisado por Autorizado por: Version:
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XIl. ANEXO XII - PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

12.1. PROCEDIMIENTO OPERATIVO - AMARRE Y DESAMARRE DE NAVES

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

Objeto

Establecer el procedimiento operativo para la ejecucion segura y ordenada de
las maniobras de amarre y desamarre de naves en el Terminal Portuario de
Yurimaguas — Nueva Reforma (TPY-NR), asegurando la correcta sujecioén
de las naves a las estructuras del muelle durante su permanencia en el

Terminal.

Alcance

El presente procedimiento aplica atodas las maniobras de amarre y desamarre
de naves que arriben o zarpen del TPY-NR luego de haber solicitado el servicio
estandar correspondiente, e involucra al personal del muelle, a la tripulacion

de lanavey a los responsables de la operacién portuaria.

Base legal especifica

10.1 Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 009-2011 APN/DIR. “Norma
Técnico Operativa para la Prestacion del Servicio Portuario Bésico de
Amarre y Desamarre de Naves en las zonas portuarias” del 18 de abril de
2011.

10.2 Resolucién de Acuerdo de Directorio N° 011-2006 APN/DIR. “Aprueban
consideraciones generales para el uso de equipos de proteccién
personal en los Puertos y las Instalaciones Portuarias y sus

modificatorias.

Glosario y definicion de términos

a) Amarre: Maniobra mediante la cual una nave es asegurada al muelle
mediante el uso de espias o cabos sujetos a las bitas del muelle.

b) Desamarre: Maniobra mediante la cual se liberan las amarras que sujetan
la nave al muelle para permitir su salida.

c) Bita: Elementofijo instalado en el muelle destinado a asegurar las amarras
de la nave.

d) Espia: Cabo o linea utilizada para asegurar la nave al muelle.
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e) Gaviero: Personal del terminal encargado de recibir, manipular y asegurar

las lineas de amarre de la nave.

Patréon: Responsable de la conduccion y maniobra de la nave.

g) Convoy: Conjunto de barcazas o embarcaciones fluviales que se desplazan

unidas y son impulsadas por un empujador.

12.1.5. Responsabilidades del administrador portuario y actores de la operacion

a) Jefe de Muelle

Coordinar con el Patréon de la nave las maniobras de atraque y
desatraque.
Supervisar la correcta ejecucién de las maniobras de amarre y
desamarre.
Verificar la adecuada utilizacién del equipamiento y de los puntos de

amarre del muelle.

b) Gavieros

Recibir las lineas de amarre enviadas desde la nave.
Encapillar las espias en las bitas correspondientes.
Asegurar o liberar las amarras conforme a las instrucciones del Jefe de

Muelle.

c) Patrénde la Nave

Responsable de la maniobra de aproximaciony alejamiento de la nave.
Coordinar con el Jefe de Muelle las maniobras de atraque y desatraque.
Garantizar la operatividad de la nave, incluyendo maquinas y sistema de

gobierno.

12.1.6. Disposicion de infraestructura portuaria

Las maniobras de amarrey desamarre se realizan en los amarraderosy muelles

habilitados del TPY-NR, utilizando las bitas y demds elementos de amarre

instalados en la infraestructura portuaria.

12.1.7. Flujo, procesos operacionales y de seguridad

Las maniobras de amarre y desamarre se ejecutan bajo la supervision del Jefe

de Muelle, en coordinacién con el Patron de la nave, considerando las
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condiciones operativas del terminal, asi como las condiciones ambientales y
de navegacion.

Durante estas maniobras se deberan considerar factores como:

a) Condiciones de corriente del rio
b) Condiciones meteorolégicas

c) Trafico de otras naves

d) Disponibilidad de amarraderos

12.1.8. Modo de operacion por tipo de carga

El procedimiento de amarre y desamarre se aplica a todas las naves que

atienden operaciones de carga o pasaje en el Terminal.

12.1.9. Manipuleo y traslado de la carga a zona de alistamiento e identificacion

No aplica directamente al procedimiento de amarre y desamarre de Naves.

12.1.10. Despacho yrecepcion de todo tipo de carga

Las maniobras de amarre y desamarre constituyen una actividad previa o

posterior a las operaciones de carga o descarga de mercancias en el Terminal.

12.1.11. Atencion de danos a la nave, carga o infraestructura

En caso de presentarse dafnos durante las maniobras de amarre o desamarre
que afecten a la nave, infraestructura portuaria o equipos del Terminal, el
hecho debera ser reportado inmediatamente al Jefe de Muelle y a la Jefatura de
Operaciones para la evaluacién correspondiente y la adopciéon de las acciones

que correspondan.

12.1.12. Atencion de naves de pasajeros y tripulantes

Cuando se trate de naves de pasajeros, las maniobras de amarre y desamarre
deberan realizarse priorizando las condiciones de seguridad para el embarque

y desembarque de pasajeros.

12.1.13. Gestion de recursos

Para la ejecucidn de las maniobras de amarre y desamarre se emplearan los

siguientes recursos:
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a) Personal de muelle (gavieros).

b) Supervision del Jefe de Muelle.

c) Elementos de amarre de la nave.

d) Bitasydemas estructuras de amarre del muelle.

12.1.14. Comunicaciones

Las comunicaciones durante las maniobras de amarre y desamarre se

realizaran entre el Jefe de Muelle y el Patrén de la nave, utilizando los medios

de comunicacién disponibles en el Terminal.

12.1.15. Otros relacionados

a) Amarre

El gaviero recibira la primera linea de la nave.

El gaviero procedera a encapillar la espia en la bita indicada.

La nave acercara la popa al muelle.

El Jefe de Muelle ordenara al Patron que se pasen al muelle las otras
lineas.

Los gavieros recibiran las lineas y aseguraran las amarras.

Para el caso de convoyes, se aseguraran dos amarras de proa, cuatro

intermedias y dos amarras de popa.

b) Desamarre

El Jefe de Muelle coordinara con el Patrén de la nave la maniobra de
desatraque.

Se verificara el estado delviento y la corriente.

El Patrén confirmara la operatividad de las maquinas y del sistema de
gobierno.

El Jefe de Muelle dara la instruccién para proceder con el desamarre.
Los gavieros soltaran las amarras conforme a las instrucciones

impartidas.
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12.2. PROCEDIMIENTO OPERATIVO - SEGURIDAD DE EMBARQUE Y DESCARGA DE
MERCANCIA

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

Objeto
Establecer las etapas de trabajo y lineamientos de seguridad para el
embarque y descarga de mercancia en el Terminal Portuario de Yurimaguas -
Nueva Reforma (TPY-NR), ya sea mediante operaciones directas o indirectas,
con el fin de prevenir incidentes y asegurar la correcta ejecucion de las

operaciones portuarias.

Alcance
El presente procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todo el
personaldel TPY-NRYy para los subcontratistas designados previamente o que
participen en las operaciones de embarque y descarga de mercancia dentro

de las instalaciones del Terminal Portuario.

Base legal especifica
a) Resolucién de Acuerdo de Directorio N° 011-2006 APN/DIR. “Aprueban
consideraciones generales para el uso de equipos de proteccion personal

en los Puertos y las Instalaciones Portuarias y sus modificatorias.

Glosario y definicion de términos

a) Grua de celosia: Equipo de trabajo instalado en una plataforma sobre
ruedas o cadenas, destinado a elevar mercancias suspendidas de un
gancho u otro accesorio de izaje suspendido de un brazo de celosia.

b) Grua telescépica: Maquina destinada a elevary distribuir mercancias en
el espacio suspendidas de un gancho mediante un sistema de poleas,
contrapesos y mecanismos que generan ventaja mecanica.

c) AST (Analisis de Seguridad del Trabajo): Herramienta utilizada para

identificar peligros y evaluar riesgos antes de realizar una actividad.

Responsabilidades del administrador portuario y actores de la operacion
a) Personal designado del TPY-NR
1) Supervisar que las operaciones de embarque y descarga de

mercancia se realicen conforme al presente procedimiento.
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2)

Verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad antesy durante

la ejecucién de la operacion.

b) Supervisor de la operacién

1)

2)

3)

Verificar las condiciones del area de trabajo antes de iniciar las
actividades.

Supervisar la correcta ejecucién de las operaciones de embarque y
descarga.

Paralizar las actividades en caso de condiciones inseguras.

c) Personal operativo

1)

Cumplir con las disposiciones establecidas en el presente
procedimiento.
Utilizar el equipo de proteccion personal requerido.

Seguir las indicaciones del supervisor responsable.

12.2.6. Disposicion de infraestructura portuaria

Las operaciones de embarque y descarga de mercancia se realizan en las

areas operativas habilitadas del TPY-NR, incluyendo muelles, zonas de

almace

carga.

12.2.7. Flujo,

namiento y areas de operaciéon destinadas para la manipulacion de

procesos operacionales y de seguridad

Previo al inicio de las operaciones se deberan considerar los siguientes

aspectos:

a) Operaciones

1)

Realizar junta de operaciones para coordinar la atenciéon de la
mercancia.

Designar al personal responsable de la distribucion del trabajo.
Identificar y evaluar las acciones necesarias para la atencion de la
mercancia.

Coordinar la operacion del servicio de atencién a la carga.

b) Seguridad

Antes de iniciar las actividades se debera:

1)

Realizar la charla de inicio de jornada.
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2) Identificar peligros y evaluar riesgos asociados a la actividad.

w

Elaborar el Anédlisis de Seguridad del Trabajo (AST).

N

5) Inspeccionar herramientas, equipos y maquinaria.

()

)
)
) Verificar el area de trabajo.
)
)

Realizar el Check List de operatividad de maquinaria pesada.

12.2.8. Modo de operacion por tipo de carga

12.2.9.

Las operaciones de embarque y descarga podran realizarse mediante:

a)

b)

Operacion directa: Transferencia directa entre unidad de transporte
terrestre y la nave.
Operacidn indirecta: Transferencia mediante almacenamiento temporal

en zonas del terminal.

Manipuleo y traslado de la carga a zona de alistamiento e identificacion

Durante el manipuleo de la mercancia se debera:

a)

b)
c)

d)

Mantener la coordinacién entre el personal operativo y los operadores de
equipos.

Mantener distancia de seguridad respecto a los equipos y maquinaria.
Evitar el transito de personal por debajo de cargas suspendidas.

Mantener distancia del eje de giro de las gruas u otros equipos de izaje.

12.2.10. Despacho y recepcidén de todo tipo de carga

Durante las operaciones de embarque y descarga se debera:

a)

b)

c)

Verificar que los equipos y herramientas utilizados se encuentren en
condiciones operativas adecuadas.

Operar los equipos respetando su capacidad maxima de carga.
Mantener coordinacién entre los operadores de equipos y el personal de

apoyo.

12.2.11. Atencion de dafos a la nave, carga o infraestructura

En caso de presentarse dafhos a la carga, a la nave o a la infraestructura

portuaria durante las operaciones de embarque o descarga, el evento debera

ser reportado inmediatamente al supervisor responsable y a la Jefatura de

Operaciones para la evaluacién correspondiente.
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12.2.12. Atenc

ion de naves de pasajeros y tripulantes

No aplica directamente al presente procedimiento.

12.2.13. Gestion de recursos

Para la ejecucion de las operaciones se emplearan los siguientes recursos:

a) Equipo de Proteccion Personal (EPP):

1

O O B~ W N

)
)
)
)
)
)
)

7

Casco

Gafas de seguridad

Ropa de trabajo

Chaleco reflectivo

Botas o zapatos de seguridad

Guantes de badana u otros segun la actividad

EPP adicionales segun el tipo de operacién

b) Otros recursos operativos:

w N =

)
)
)
)

4

Gruas de celosia
Gruas telescopicas
Equipos de izaje

Personal operativo.

12.2.14. Comunicaciones

Las comunicaciones durante las operaciones se realizaran entre el supervisor

responsable, el personal operativo y los operadores de equipos utilizando los

medios

12.2.15. Otros

disponibles del Terminal.

relacionados

a) Salud

En caso de emergencia durante las operaciones, se activara el Plan de

Emergencias del TPY-NR.

b) Medio Ambiente
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1) Los aspectos ambientales identificados en el Analisis de Seguridad
del Trabajo deberan ser conocidos y aplicados por el personal antes
de iniciar la actividad.

2) El area de trabajo debera contar con kits antiderrames para evitar
contaminacion del suelo o del agua.

3) Alfinalizar la actividad se debera ordenar el area de trabajo y disponer
adecuadamente los residuos generados conforme al procedimiento

de gestién de residuos del TPY-NR.

12.3. PROCEDIMIENTO OPERATIVO - EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE
CONTENEDORES Y CARGA FRACCIONADA

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

Objeto

Establecer la metodologia para asegurar que la prestacién del servicio
portuario de embarque y desembarque de contenedores y carga
fraccionada se lleve a cabo en condiciones controladas, con el propdsito de
cumplir con los requerimientos del usuario, asi como con las normas de

seguridad, salud ocupacionaly ambiente aplicables al servicio.

Alcance
El presente procedimiento es aplicable al servicio portuario de embarque y
desembarque de contenedoresy carga fraccionada en el Terminal Portuario

de Yurimaguas — Nueva Reforma (TPY-NR).

Base legal especifica

a) Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 011-2006 APN/DIR. “Aprueban
consideraciones generales para el uso de equipos de proteccion
personal en los Puertos y las Instalaciones Portuarias y sus

modificatorias.

Glosario y definicion de términos
a) Niveles de Servicio: Indicador de rendimiento del tiempo de recepcién
y entrega de mercancia que el concesionario debera lograr y mantener

durante la explotaciéon del TPY-NR.
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b)

f)

)

Niveles de Productividad: Indicador de rendimiento de produccidn por
tipo de cargay tipo de nave.

Centro de Operaciones o Base: Instalacién donde se encuentra
ubicado el Terminal Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma.
Contenedor: Recipiente de carga para el transporte maritimo o fluvial,
transporte terrestre y transporte multimodal.

Carga General: Carga fraccionada o transportada en unidades
independientes no unitizadas (no contenedorizada), que se manipula
como bultos, paquetes, fardos, cajas, entre otros.

Barcaza / Chata: Construccidon naval flotante carente de propulsién y
gobierno, destinada a cumplir funciones complementarias de las
actividades acuaticas.

Motochata: Nave mercante del ambito fluvial con arqueo bruto igual o
superior a 13.30, destinada al transporte de carga.

Motonave: Nave mercante del ambito fluvial con arqueo bruto igual o
superior a 13.30, destinada al transporte de carga y/o pasajeros.

Carga Proyecto: Toda carga que requiere especial estiba,
levantamiento, manipulacion y/o tratamiento especial por la naturaleza
de la carga o por requerimiento expreso del usuario; incluyendo sus
partes, accesorios y cualquier complemento adicional que forme parte

de la operacion. Puede consistir, entre otros, en:

—

Equipos para infraestructuras off-shore

N

Equipos para plantas

w

Maquinaria pesada

a b

)

)

)

) Material rodante
) Carga quimica
)

6) Entre otros

Entidades reguladoras: Autoridades responsables de regular las
operaciones, tales como OSITRAN y APN.

Tiempo Deducible: Tiempo empleado en situaciones identificadas y
sustentables que no pertenecen al tiempo de operacién y que no son
imputables al concesionario.

Acoderamiento: Accidon de asegurar o sujetar con codera o cuerda

gruesa la posicion de una nave al muelle marginal.
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12.3.5. Responsabilidades del Administrador Portuario y actores de la

operacion

a) Jefe de Operaciones

1)

Garantizar el cumplimiento del presente procedimiento.

b) Ejecutivo Comercial

1)

2)

Garantizar que la informacion de los servicios a realizar llegue
oportunamente al Jefe de Operaciones para su evaluacion.

Paralizar las actividades en caso de condiciones inseguras.

c) Jefe de Operaciones

1)
2)

Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

Evaluar la viabilidad de realizar la operacién y comunicar el
resultado al usuario.

Controlar la generacion de los cédigos de servicio por parte del
operador de sistemas.

Planificar al detalle cada uno de los servicios operativos.

Gestionar los recursos administrativos y operativos para la
prestacion del servicio.

Controlar, supervisar y evaluar el cumplimiento de los niveles de
servicio y productividad.

Mantener informado al usuario, Gerente General, Gerente de
Administracion y Finanzas y entidades reguladoras acerca del
estado del servicio.

Controlar el seguimiento de los avances y saldos de los lotes

asignados a los clientes.

d) Planner de Operaciones

1)

Planificar y coordinar con las areas involucradas las operaciones
portuarias para lograr eficienciay eficacia.

Dar seguimiento a las  operaciones portuarias  de
recepcion/despacho 'y  embarque/desembarque mediante
monitoreo por camaras de vigilancia y equipos de comunicacién.
Para embarque fluvial, solicitar al patron fluvial el plano de

embarque o cargo plan.
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f)

Verificar el cumplimiento del plan operativo.

Realizar cambios en la ejecucion del plan, de ser necesario.
Registrar el tiempo de las operaciones para la medicién de
indicadores.

Generar el reporte operativo mediante la ficha de operacion R-OP-
01-06.

Recopilar y consolidar la informacion digital de las operaciones en

la carpeta de la nave.

OPIP / Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

1)

2)

Controlar, supervisary evaluar el cumplimiento de los lineamientos
de seguridad y salud en el trabajo de la operacion a cargo.

Verificar la vigencia y cumplimiento de las certificaciones vigentes
de las naves.

Brindar apoyo técnico, cuando se requiera, para la evaluacion de la
ejecucion de una operacion respecto a la seguridad y salud en el
trabajo.

Optimizar la utilizacién de recursos empleados en cada operacion.

Revisar y aprobar el analisis seguro de trabajo de los servicios

ejecutados.

Jefe de Muelle / Asistente de Jefe de Muelle

Apoyar al Jefe de Operaciones en la planificacion de la operaciény
otras actividades que este indique.

Elaborar con el Planner la ficha Plan de Trabajo de Grua R-OP-01-07.
Designar coordinadamente con el Jefe de Operaciones a los
operadores de equipos mayores, equipos menores y personal que
participara en el servicio.

Apoyar en la supervisién y evaluacion del cumplimiento del servicio.
Optimizar la utilizacién de recursos empleados en cada operacion,
asegurando niveles de servicio y productividad.

Hacer seguimiento de los avances y saldos de los lotes asignados a

los usuarios.
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g)

7) Recopilar la informacion necesaria para elaborar el Plan de
Operaciones.

8) Elaborar el Check List de Inspeccion de Nave R-OP-01-08 para la
atencion de naves.

9) Elaborar el Reporte de Dafos a la Carga R-OP-01-09, de
corresponder.

10) Consolidar la informacion de la operaciéon en el formato OSITRAN
4.1 (SC Trafico de Naves).

11) Enviar e-mail informativo al usuario sobre los deducibles aplicados
ala operacioén.

12) Mantener informado al Jefe de Operaciones del estado del servicio
prestado.

13) Verificar el llenado del Check List de Operatividad de Maquinaria
Pesada R-OP-01-04.

14) Realizar el llenado del Documento de Buen Embarque R-OP-01-13,
el cualdebera serfirmado por el patron de la nave y/o representante.

15) Verificar el llenado del Check List del estado de los materiales de
izaje.

16) Realizar actividades de Rigger.

17) Realizar otras funciones que le indique el Jefe de Operaciones para

controlar la ejecucién del servicio portuario.

Operarios de Equipos Mayores y Menores

1) Verificar, previo a la realizaciéon del servicio, que cuentan con los
elementos béasicos parala operacién, mediante el llenado del Check
List de Operatividad de Equipos.

2) Informar inmediatamente cualquier ocurrencia operativa al Jefe de
Muelle, Jefe de Conservacion, OPIP, Jefe Socio Ambiental y/o Jefe de
Operaciones.

3) Cumplir con lo indicado en el presente procedimiento.

4) Ejecutar otras funciones que les indique el Jefe de Muelle y/o

Asistente de Jefe de Muelle.
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h) Operarios de Apoyo

j)

k)

1)
2)

3)

4)

Cumplir con lo indicado en el presente procedimiento.

Cumplir con los requerimientos del Jefe de Muelle y/o Asistente de
Jefe de Muelle.

Verificar y validar el estado 6ptimo de los materiales de izaje
mediante el formato R-OP-01-05.

Informar sobre alguna incidencia en el proceso de la operacion.

Usuario / Cliente / Agente Fluvial

1)
2)

Solicitar el servicio detallando las caracteristicas de la carga.
Proporcionar informacién veraz y suficiente para evaluar la
viabilidad de la operacion.

Firmar la documentaciéon de conformidad correspondiente, cuando

aplique.

Patron de la Nave

1)

Proporcionar el plano de embarque, descarga o cargo plan, cuando
corresponda.
Coordinar con el terminal la ejecucién de la operacién.

Firmar el Documento de Buen Embarque, cuando corresponda.

Transportista

Gestionar su ingreso conforme a los controles del terminal.
Presentar los documentos que sustenten la operacién.
Trasladarse a bascula, zona de espera vehicular, muelle o patio de

maniobras, segun la secuencia operativa.

12.3.6. Disposicion de infraestructura portuaria

La operacion se desarrolla en la infraestructura operativa del TPY-NR,

incluyendo, segun corresponda:

a)
b)
c)

d)

Muelle o zona de atraque

Bascula de ingreso y salida

Zona de espera vehicular

Patio de maniobras
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e) Zonas de embarquey desembarque

f)

Areas de almacenamiento temporal

g) Areas destinadas para carga fraccionaday contenedores

12.3.7.Flujo, procesos operacionales y de seguridad

El flujo operativo general comprende:

a) Disposiciones Generales

b)

1)
2)

g s e

8)
9)

Solicitud del servicio por parte del usuario.

Evaluaciéon de viabilidad operativa, de seguridad y, cuando
corresponda, ambiental.

Confirmacién del servicio y generacion del cédigo correspondiente.
Planificacion de la operacion.

Asignacion de personaly equipos.

Revision de documentacién, inspeccidn de nave, maquinaria y
materiales de izaje.

Ingreso terrestre de la carga y control en bascula, cuando
corresponda.

Acoderamiento de la nave.

Ejecucion del embarque o desembarque.

10) Desamarre de la nave.

11) Registro de la operacién e informe a entidades reguladoras.

Planificaciéon del embarque y desembarque

1)

Asignacion de personal y equipo de trabajo

ElJefe de Operaciones, en coordinacion con el Jefe de Muelle y/o
Asistente de Jefe de Muelle, OPIP y/o Supervisor SST, designa al
personal operativo para realizar el servicio portuario en el
formato R-OP-01-01 Acta de Junta de Operaciones.

Si el servicio no se realiza en el turno registrado, se emitira una
nueva acta del turno correspondiente.

En el Acta de Junta de Operaciones se colocara el cédigo del

documento para garantizar la trazabilidad.
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iv.

ElJefe de Operaciones, en coordinacion con el Jefe de Muelle y/o
Asistente de Jefe de Muelle, elabora una planificacién detallada
de la ejecucion de la operacion mediante:

- R-OP-01-02 Plan de Operaciones

- R-OP-01-03 Plan de lzaje

La planificacion se realizara de acuerdo con las indicaciones del

patrén de la nave y los planos de carga, descarga o cargo plan.

2) Actividades previas al embarque y desembarque

Vi.
Vii.

viii.

Elaborar la junta de operacién con el plan de trabajo.

Recibir el plan de estiba/desestiba del patron de la nave.

Llenar el formato R-OP-01-04 Check List Operatividad de
Maquinaria Pesada.

Llenar el formato R-OP-01-05 Check List Materiales de Izaje.
Informar observaciones, ausencias o fallas detectadas al Jefe de
Muelle, Operaciones, Mantenimiento y/o Conservacion.
Realizar el Check List de Inspeccion de Nave R-OP-01-08.
Verificar la carga a embarcarse o desembarcarse.

Realizar simulaciones de la operacion, de ser necesario.

3) Acoderamiento de la nave

Vi.

En la Junta de Operaciones se designa a los operarios de apoyo
encargados del acoderamiento.

Se identifican las bitas de amarre.

Se coordina el atraque de la primera linea (proa) con el
encargado de la nave.

Posteriormente se realiza el atraque de la ultima linea (popa).

El Jefe de Muelle y/o Asistente de Jefe de Muelle se traslada a la
nave coordinando permanentemente con el encargado de la
navey ejecutando el plan de operacion.

El traslado hacia la nave se realiza utilizando una embarcacion
auxiliar y los EPP identificados para dicha tarea. En caso no
exista embarcacion auxiliar, se utilizara una canastilla para

trasladar al personal.
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4) Embarque / desembarque de carga

El operador de equipos mayores y menores y los operarios de
apoyo siguen las indicaciones del Jefe de Muelle y/o Asistente de
Jefe de Muelle.

La operacion se ejecuta conforme a los manuales de operacion.
Si se detecta carga en mal estado o vulnerada, se informa al Jefe
de Operaciones y se elabora el Reporte de Darios a la Carga R-
OP-01-09.

Concluido el embarque o desembarque, los equipos mayores y
menores regresan a posicion inicial.

Los operarios de apoyo realizan el recojo de los materiales de

izaje.

5) Desamarre de la nave

Los operarios de apoyo seleccionados en la Junta de
Operaciones se dirigen a las bitas de amarre y proceden al
desatraque coordinado.

El formato R-OP-01-06 Ficha de Operaciones es firmado en
sefial de conformidad por los responsables de la operacidony el
cliente y/o agente fluvial.

En caso laembarcacion no cuente con documentacion de zarpe,

se coordinara con las autoridades pertinentes.

6) Deducibles e informacién final

En caso se presenten circunstancias relacionadas a deducibles,
se llenara la Ficha de Tiempos Deducibles — Fluvial R-OP-01-11.
ElJefe de Operaciones, en coordinacién con el Jefe de Muelle y/o
Asistente de Jefe de Muelle, detallard los eventos ocurridos
durante las maniobras.

Se informara al operador de bascula, recaudaciéon y facturacion
eltiempo real de estadia de la nave acoderada.

La informacion final incluira:

- Evidencia visual
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c)

- Ficha de Operaciones
- Formato de Deducible
- Correo de comunicacion al agente fluvial y/o cliente, cuando

existan deducibles

Seguridad

1) Se deberarealizar AST previo a la operacion.

2) Seinspeccionaran equipos, materiales de izaje y nave.

3) Sedeberan aplicar los controles definidos en los procedimientos de
seguridad del terminal.

4) En caso de emergencia operativa se procedera conforme al

procedimiento P-OP-05.

12.3.8. Modo de operacion por tipo de carga

Las operaciones podran realizarse bajo las siguientes modalidades:

a)
b)
c)
d)

e)

Carga contenedorizada

Carga fraccionada o carga general
Carga proyecto, cuando corresponda
Operacién directa

Operacién indirecta.

12.3.9. Manipuleo y traslado de la carga a zona de alistamiento e identificacién

a)

b)

c)

d)

e)

La carga debera ser trasladada conforme al plan de operaciones y al
plan de izaje, cuando corresponda.

La carga podra dirigirse directamente al muelle o al patio de maniobras,
segun la secuencia operativa.

En caso la carga no sea embarcada de inmediato, se dirigira al patio de
maniobras y/o se procedera a la descarga, conforme al P-OP-02.

En caso la carga suelta no se encuentre debidamente agrupada, el
personalresponsable procedera a consolidarla.

El Jefe de Almacén verificara la carga a embarcarse o desembarcarse
conforme a la informacién proporcionada por el drea comercial y/o los

documentos que sustenten la operacion.
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12.3.10. Despacho y recepcidon de todo tipo de carga

a)

b)

c)

d)

Evaluacion de viabilidad de la solicitud del servicio

El Usuario se comunica por via presencial, correo electronico y/o
teléfono con el Area Comercial, describiendo las caracteristicas de la
carga, tales como peso, dimensiones, tipo de carga, fecha de ejecucion
del servicio, entre otros, con el fin de elaborar la proforma del servicio.
Con la informacion detallada, el Ejecutivo Comercial envia la solicitud
al Jefe de Operaciones para evaluar la viabilidad de atender el servicio.
En caso el analisis requiera informacién complementaria, se podra
solicitar apoyo al Jefe Socio Ambiental y/o al OPIP.

En caso de carga quimica, carga peligrosa y/o carga que requiera
tratamiento especial, el Ejecutivo Comercial solicitara la MSDS, IMDG u
otro documento de soporte para que sea considerado en la evaluacién

de viabilidad.

Creacion de la orden de servicio y comunicacion al Usuario

Si la solicitud es viable:

1) ELl Jefe de Operaciones comunica la confirmaciéon a las areas
interesadasy al cliente y/o agente fluvial.

2) Se crea el codigo del servicio en coordinacidon con el operador de
sistemas mediante el sistema ADPIN.

3) Se comunica al Usuario el numero del cédigo de servicio, fecha
proyectada de inicio, plazo proyectado de trabajo, entre otros.

Si la solicitud no es viable:

1) Se comunica al Usuario via correo electrénico y/o telefénica.

Ejecucidn operativa

1) Se elabora la Junta de Operacidn con el plan de trabajo.

N

Se recibe el Plan de estiba/desestiba del Patréon de la Nave.

w

)
) Se verifican equipos, materiales de izaje y Nave.
) Se ejecuta el embarque o desembarque de carga conforme a los

manuales de operacion.
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e) Traslado de camiones en el terminal

1)

El Jefe de Operaciones brinda la informacion necesaria al area de
Seguridad y Proteccion acerca de la carga a ingresar por via
terrestre.

El personal de vigilancia registra los datos necesarios.
Eltransportista se dirige a la zona de espera vehicular para gestionar
elinicio de operacion.

Luego se dirige a la bascula de ingreso para registrar el peso inicial.
Posteriormente se dirige al muelle y se estaciona en la zona de
embarque y desembarque.

Finalizadas las operaciones, el transportista se dirige a la balanza de
salida para registrar el peso final.

El operador de bascula genera el certificado de peso y entrega una

copia al transportista y/o cliente o agente fluvial.

12.3.11. Atencion de dafos a la nave, carga o infraestructura

a) En caso de emergencia operativa, dafio o pérdida de la carga, se

procedera conforme al procedimiento P-OP-05: “Planes de Emergencia

Operativa para el Control de Servicio No Conforme”.

b) En caso de detectar carga en mal estado o vulnerada, el Jefe de Muelle

o Asistente de Jefe de Muelle informara al Jefe de Operaciones y

elaborara el formato Reporte de Dafos a la Carga R-OP-01-09, poniendo

en conocimiento al usuario.

c) EllJefe de Muelle realizara el Check List de Inspeccién de Nave R-OP-01-

08 para la verificacién y aprobacidon del plan de trabajo.

12.3.12. Atencién de naves de pasajeros y tripulantes

No aplica directamente al presente procedimiento.

12.3.13. Gestidon de recursos

Para la ejecucidn de las operaciones se emplearan los siguientes recursos:

a) Recursos humanos:

1)
2)

Jefe de Operaciones

Planner de Operaciones
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3

N O 0o b

)
)
)
)
)
8)
)

9

OPIP / Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
Jefe de Muelle / Asistente de Jefe de Muelle
Operarios de equipos mayores y menores

Operarios de apoyo

Personal de vigilancia

Operador de bascula

Jefe de Almacén

b) Recursos operativos:

1
2

o O b~ W

)
)
)
)
)
)
7)

8)

9)

Equipos mayores

Equipos menores

Materiales de izaje

Bascula de ingreso y salida

Camaras de vigilancia

Equipos de comunicacion

Embarcacion auxiliar para traslado de personal, cuando
corresponda

Canastilla para traslado de personal, en caso no exista embarcacion
auxiliar

Sistema informatico ADPIN

c) Documentosy formatos de apoyo:

1

0o N OO o b~ WON

)
)
)
)
)
)
)
)
)

9

R-OP-01-04 Check List Operatividad de Maquinaria Pesada
R-OP-01-05 Check List Materiales de lzaje

R-SE-01-03  Analisis Seguro de Trabajo

R-OP-01-06  Ficha de Operacion

R-OP-01-09 Reporte de Dafios a la Carga

R-OP-01-10  Reporte de dafios contenedores

R-OP-01-12  Ficha de tiempos Deducibles - Terrestre

Sin Cadigo Movimiento de Mercaderia

Sin Cadigo Inventario de Mercaderia Sin Cédigo Reporte

Operacional

10) Sin Cédigo Orden de Entrega

11) Sin Cédigo Documento Unico de Entrega
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12) Sin Cédigo Certificado de Peso

13) Sin Cédigo Atencion al Usuario - Recepcion de Mercaderia -

P.4.3

14) Sin Cédigo Atencion al Usuario - Entrega de Mercaderia - P.4.4

15) Sin Cédigo Atencion al Usuario - Rendimiento de Operacion de

Cont. -P.4.6.

12.3.14. Comunicaciones

a) Comunicaciones internas

1)

2)

Entre Ejecutivo Comercialy Jefe de Operaciones para evaluacién de
la solicitud.

Entre Jefe de Operaciones, Jefe de Muelle, Planner, OPIP, Supervisor
SST y demas areas involucradas para planificacion y ejecucién del
servicio.

Entre operadores, operarios de apoyo y jefaturas durante la

ejecucion operativa.

b) Comunicaciones externas

Con el Usuario, cliente y/o agente fluvial para confirmacion del
servicio.

Con entidades reguladoras, cuando corresponda.

Con el Patrén de la Nave para recepcién de cargo plan, coordinacién
de la operacién y firma del Documento de Buen Embarque.
Comunicacién al Agente Fluvial y/o cliente en caso existan

deducibles.

c) Informacion remitida a entidades reguladoras

1)
2)

Una vez culminado el embarque o desembarque:

El Jefe de Muelle y/o Asistente de Jefe de Muelle registra la
informacién en la Ficha de Operaciones R-OP-01-06 y en el formato
SC Trafico de Naves - P.4.1.

En caso existan deducibles, se llena la Ficha de Tiempos Deducibles

- Fluvial R-OP-01-11.
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4) ELl Jefe de Operaciones revisa y consolida la informacion para su

envio a las entidades reguladoras correspondientes.

12.3.15. Otros relacionados

a) Salud
En caso de emergencia durante las operaciones, se activara el Plan de

Emergencias del TPY-NR.

b) Medio Ambiente
1) Los aspectos ambientales identificados en el Analisis de Seguridad
del Trabajo deberan ser conocidos y aplicados por el personal antes
de iniciar la actividad.
2) Al finalizar la actividad se debera ordenar el area de trabajo y
disponer adecuadamente los residuos generados conforme al

procedimiento de gestion de residuos del TPY-NR.

12.4. PROCEDIMIENTO OPERATIVO - GESTION DE RECEPCION, ALMACEN Y
DESPACHO DE MERCANCIA

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

Objeto

Establecer el método para que la recepcidn, almacenamiento y despacho
de carga se lleve a cabo en condiciones controladas, con el propdsito de
cumplir con los requerimientos del Usuario, las normas de seguridad, salud
ocupacional y ambiente aplicables al servicio, asi como asegurar el

cumplimiento de los niveles de servicio y productividad.

Alcance
El presente procedimiento es aplicable a las operaciones de recepcién,
almacenamiento y despacho de carga general y contenedores en el

Terminal Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma (TPY-NR).

Base legal especifica
a) Resolucién de Acuerdo de Directorio N° 011-2006 APN/DIR. “Aprueban

consideraciones generales para el uso de equipos de proteccion
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personal en los Puertos y las Instalaciones Portuarias y sus

modificatorias.

12.4.4. Glosario y definicion de términos

a)

f)

Centro de Operaciones o Base: Instalaciéon donde se encuentra
ubicado el Terminal Portuario — Nueva Reforma Yurimaguas.

Niveles de Servicio: Indicador de rendimiento del tiempo de recepcion
y entrega de mercancia, que el concesionario debera lograr y mantener
durante la explotaciéon del TPY-NR.

Niveles de Productividad: Indicador de rendimiento de produccién por
tipo de cargay tipo de nave.

Contenedor: Recipiente de carga para el transporte maritimo o fluvial,
transporte terrestre y transporte multimodal.

Carga General: Carga fraccionada o transportada en unidades
independientes no unitizadas (no contenedorizada), que se manipula
como bultos, paquetes, fardos, cajas, entre otros.

Carga Proyecto: Toda carga que requiere especial estiba,
levantamiento, manipulacion y/o tratamiento especial por la naturaleza
de la carga o por pedido expreso del usuario; incluyendo sus partes,
accesorios y cualquier complemento adicional que forme parte de la

operacién. Puede consistir, entre otros, en:

1) Equipos para infraestructuras off-shore
2) Equipos para plantas

3) Maquinaria pesada

4) Material rodante

5) Carga quimica

6) Entre otros

Guia de Remision Transportista / Guia de Remisién Usuario:
Registros que sustentan el traslado de mercaderias dentro del territorio
nacional por cualquier motivo y su origen licito.

Tiempo Deducible: Tiempo empleado en situaciones identificadas y
sustentables que no pertenecen al tiempo de operacién y que no son

imputables al concesionario.
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i)

DUE (Documento Unico de Entrega): Documento emitido por el

encargado de almacén con el fin de evidenciar la salida de la carga del

almacén.

Orden de Entrega: Documento que autoriza al usuario y/o

representante al retiro de su carga del almacén.

12.4.5. Responsabilidades del Administrador Portuario y actores de la

operacion

a) Jefe de Operaciones

1)

Garantizar el cumplimiento del presente procedimiento.

b) Jefe de Operaciones

c)

1)

Aprobar las solicitudes de servicio correspondientes a la recepcion,
almacenamiento y despacho.

Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

Evaluar la posibilidad de realizar la operaciéon y comunicar el
resultado al Usuario.

Planificar al detalle cada una de las operaciones.

Gestionar los recursos administrativos y operativos para la
prestacion del servicio.

Controlar, supervisary evaluar el cumplimiento del servicio.
Mantener informado al cliente y/o representante, Gerente Generaly

Gerente de Administracién y Finanzas del estado del servicio.

Planner de Operaciones

1)

Planificar y coordinar con las areas involucradas las operaciones
portuarias para lograr eficiencia y eficacia.

Dar seguimiento a las operaciones portuarias tanto de
recepcion/despacho como de embarque/desembargue mediante el
monitoreo a través de camaras de vigilancia y equipos de
comunicacion.

Verificar el cumplimiento del plan operativo.

Realizar cambios en la ejecucion del plan de ser necesario.
Registrar el tiempo de las operaciones como instrumento basico en

la medicién de indicadores de productividad y servicio.

Revisado por

Autorizado por: Version:

01 Pagina | 166




COPAM

===
L1111}
m Concesionaria Puerto Amezonas S.A

REGLAMENTO DE OPERACIONES DEL REI‘,:\]?%'D%‘_’(’)O ]
TERMINAL PORTUARIO DE YURIMAGUAS - Focha de Aprobacion:
NUEVA REFORMA 15,06 2026

6)

7)

Generar el reporte operativo mediante la Ficha de Operacion R-OP-
01-06.
Recopilar y consolidar la informacion digital de las operaciones en

la carpeta de la nave.

d) Jefe de Almacén

1)

2)

9)

Asegurar el procedimiento apropiado para mantener la carga en las
condiciones en que llega al almacén del terminal portuario.
Mantener informado al Jefe de Operaciones y a las 4areas
involucradas acerca de las condiciones de la recepcion,
almacenamiento y despacho de carga.

Actualizar la informacion entre lo manifestado durante la
planificacién y lo realmente almacenado.

Gestionar las actividades de los almaceneros para garantizar la
organizaciony el orden del almacén.

Controlar el inventario de la carga almacenada.

Informar en periodos programados al Jefe de Operaciones, Ejecutivo
Comercial, Operador de Bascula — Recaudacioén y Facturacién, o a
quien lo requiera, sobre el estado de la carga almacenada.

Emitir el reporte operacional al Jefe de Operaciones via correo
electronico.

Apoyar al Jefe de Operaciones y Planner en la planificacion de las
operacionesy en otras actividades que se le indiquen.

Apoyar en la supervisidény evaluacién del cumplimiento del servicio.

10) Elaborar el DUE.

11) Optimizar la utilizacién de recursos empleados en cada operacion.

12) Mantener informado al Jefe de Operaciones del estado del servicio.

13) Llenar los formatos de OSITRAN Sin C6digo 4.3, 4.4y 4.6.

14) Notificar al cliente via correo electrénico sobre los deducibles

aplicados a la operacién de recepcién y/o despacho.

e) Almacenero

1)
2)

3)

Cumplir las indicaciones del presente procedimiento.
Mantener informado al Jefe de Almacén acerca de los eventos
relacionados a la ejecucién del servicio.

Cumplir con lo indicado por el Jefe de Almacén.
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f)

g)

h)

4) Optimizar la utilizacion de recursos empleados en cada operacion.

5) Actualizar la informacién entre lo manifestado durante la
planificaciony lo realmente almacenado.

6) Registrar la informacién necesaria relacionada a la carga para la
recepcion o despacho fluvial mediante el reporte operacional
emitido por el Jefe de Almacén o quien este designe.

Operador de Sistemas

1) Verificar la informacidn necesaria para emitir la orden de entrega al
usuario, en coordinacion con el Operador de Bascula - Recaudacién
y Facturaciény el area de Almacén.

2) Emitir la orden de entrega y enviarla via correo electrénico al
usuario, area de bascula, almacén y demas involucrados en la
operacion.

3) Generar el codigo de documento en el sistema.

4) Realizar otras actividades que resulten necesarias.

Operador de Bascula - Recaudacién y Facturacion

1) Emitir la factura por el servicio planificado oportunamente.

2) Coordinar con almacén y emitir solicitudes de despacho y/o
ampliaciéon de almacenamiento de carga via correo electrénico.

3) Verificar y registrar las 6rdenes de entrega por placa de camién o

vehiculo.
4) Emitir los certificados de peso.
5) Cumplir con las indicaciones brindadas por el Jefe de Operaciones.
6) Cumplir con lo indicado en el presente procedimiento.
7) Realizar otras actividades relacionadas a su puesto.

Usuario / Cliente / Representante

1) Solicitar el servicio proporcionando la informacién de la carga.

2) Presentar la documentacidn que sustente la operacion.

3) Gestionar la orden de entrega cuando corresponda.

Transportista

1) Presentar la documentacion requerida para elingreso al terminal.
2) Dirigirse a la zona de espera vehicular, bascula y zonas operativas

conforme a la secuencia establecida.
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3) Trasladar la carga conforme a las autorizaciones y documentos

emitidos.

12.4.6. Disposicion de infraestructura portuaria

La operacidon de recepcién, almacenamiento y despacho de carga se

desarrolla utilizando la infraestructura operativa del TPY-NR, incluyendo

segun corresponda:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Zona de zona de espera vehicular
Bascula de ingreso y salida

Areas de almacenamiento
Almacén

Zonas de recepcion y despacho
Accesos vehiculares

Areas de control y vigilancia

12.4.7.Flujo, procesos operacionales y de seguridad

Previo al inicio de las operaciones se deberan considerar los siguientes

aspectos:

a)

b)

Operaciones

—

Solicitud del servicio por parte del usuario.

N

Evaluacioén de viabilidad de la solicitud.

w

Confirmacién del servicio y creacion del codigo correspondiente.

a b

Control documental y pesaje inicial, cuando corresponda.

(&)

Verificacion de conformidad de la carga e ingreso al sistema.

)
)
)
) Ingreso delvehiculo de transporte al terminal.
)
)
7)

Ejecucion de la operacidon de recepcién, almacenamiento o

despacho.

8) Control de pesaje final, cuando corresponda.

9) Emisién de documentos de salida o reportes operacionales.

10) Consolidaciéon de informacion y registro en formatos internos y
regulatorios.

Seguridad

1) Se deberan aplicar controles operativos previos al almacenamiento

y despacho.
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2) Los equipos mayores y/o menores deberan contar con check list de
operatividad.

3) En caso de fallas, ausencias u observaciones, se debera informar a
las jefaturas correspondientes.

4) En caso de eventos no conformes o emergencias operativas, se

actuara conforme al procedimiento P-OP-05.

12.4.8. Modo de operacion por tipo de carga

12.4.9.

El procedimiento aplica a:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Carga general

Contenedores

Carga proyecto, cuando corresponda

Recepcidn terrestre hacia almacén

Despacho de almacén a vehiculo de carga terrestre
Despacho de almacén a embarcacién fluvial

Embarque/desembarque fluvial hacia almacén.

Manipuleo y traslado de la carga a zona de alistamiento e identificacion

a)

b)

c)

d)

La carga debera ser verificada por el Jefe de Almacén o quien este
designe, contrastando la guia de remision, certificado de peso y
especificaciones del servicio.

Si la carga cumple con las especificaciones solicitadas, se procedera al
ingreso y/o salida en el sistema ADPIN mediante el formato digital
Movimiento de Mercaderia.

La carga sera trasladada de acuerdo con los manuales de operacion.
En funcién de las caracteristicas particulares del servicio, el Encargado
de Almacén podra solicitar apoyo al Jefe de Operaciones y/o OPIP y/o
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo para verificar la

conformidad del tratamiento del servicio.

12.4.10. Despacho y recepcion de todo tipo de carga

a) Evaluacion de viabilidad de la solicitud del servicio

1) Elusuario se comunica via correo electrénico, teléfono o presencial

con el Area Comercial describiendo las caracteristicas de la carga,
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b)

tales como peso, dimensiones, tipo de carga, fecha de ejecucién del
servicio, entre otros, con el fin de elaborar la proforma del servicio.
2) Con la informacion detallada, el Ejecutivo Comercial o quien este
designe envia la solicitud via correo electronico al Jefe de
Operaciones para evaluar la viabilidad de atender el servicio. En
caso el analisis requiera informacion complementaria, solicita

apoyo al Jefe Socio Ambiental y/o al OPIP.

Nota 1: En caso el usuario solicite la recepcion y/o despacho de carga
quimica, carga peligrosa y/o aquella que necesite tratamiento especial,
el Ejecutivo Comercial solicitard la MSDS, IMDG u otro documento de
soporte para que sea considerado dentro de la evaluaciéon de viabilidad

del servicio.

Creacion de la orden de servicio y comunicacion al usuario
1) Sila solicitud esviable:

i El Jefe de Operaciones comunica, en coordinacion con el
Ejecutivo Comercial, la confirmacion a las dreas interesadasy al
cliente y/o agente fluvial.

ii.  Crea el cédigo del servicio en coordinacion con el Operador de
Sistemas a través del sistema informatico ADPIN.

iii.  Comunica al usuario el nimero del cddigo de documento, fecha
proyectadade inicio, plazo proyectado de trabajo, entre otros, en
el formato virtual de confirmacién del servicio.

2) Silasolicitud no esviable:

i. Se comunica al usuario via correo electrénico y/o telefénica.

c) Traslado de camiones en el terminal

1) EllJefe de Operaciones o quien este designe autoriza al personal de
seguridad y proteccion respecto del vehiculo de transporte a
ingresar por via terrestre.

2) Elpersonal de vigilancia registra los datos necesarios.

3) Eltransportista se dirige a la zona de zona de espera vehicular para

verificar el estado de la carga y gestionar el inicio de la operacidn.
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Posteriormente, el chofer conduce el vehiculo a la bascula de
ingreso para que el operador de bascula registre el peso inicial del
vehiculo, asegurandose que la totalidad del vehiculo esté

posicionaday centrada en la balanza.

Nota 2: Inicio de la medicién de nivel de servicio por operacion.

Nota 3: El Operador de Bascula, Recaudacién y Facturacion emite la

factura una vez verificados los documentos del transportista y antes de

realizar el peso inicial del vehiculo. En caso existan variaciones en el

peso facturado, se emitiran notas de crédito o débito segun

corresponda.

d) Actividades previas al almacenamiento de carga

1)

Los operadores de equipos mayores y/o menores llenan el Check
List de Operatividad de Maquinaria Pesada antes de cada actividad
operativa.

En caso de encontrar alguna observacion, ausencia o falla durante
la verificacién, deben informar al Jefe de Muelle, Jefe de

Operaciones, Jefe de Mantenimiento y Conservacion.

e) Operacion de recepcidon de carga terrestre hacia almacén

1)

Una vez que el vehiculo se encuentra en la zona de zona de espera
vehicular, el Jefe de Almacén o quien este designe solicita la factura
que evidencie el pago del servicio, en coordinacién con el Jefe de
Operaciones y/o el Operador de Bascula - Recaudaciéon vy
Facturacion.

Solicita al transportista las guias de remision.

Si los documentos son oportunamente recibidos, se procede al
almacenamiento de la carga de acuerdo con los manuales de
operacion.

Al terminar la descarga y almacenamiento, el vehiculo se dirige al
area de bascula para realizar el peso final.

El Jefe de Almacén o quien este designe recopila las firmas en el

formato R-OP-01-06 Ficha de Operaciones.
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6) Solicita al Operador de Bascula — Recaudacién y Facturacién el
certificado de peso.

7) Nota 5: Fin de la medicién de nivel de servicio por operaciéon de
recepcion de carga terrestre hacia almacén.

8) Luego, el Jefe de Almacén consolida la informacion relacionada a la
ejecucion del servicio para ser remitida al Jefe de Operaciones,
quien es responsable de enviar la informacién consolidada a la
Gerencia General.

9) Lainformacion sera registrada en:

i. Ficha de Operacidon (SOF)
ii. Formatos de OSITRAN 4.3
iii. Formato de deducibles

iv. Sistema ADPIN

f) Operacion de despacho de almacén a vehiculo de carga terrestre

1) Unavez que el vehiculo se encuentra en la zona de zona de espera
vehicular, el Jefe de Almacén o quien este designe solicita la factura
que evidencie el pago del servicio y la orden de entrega, en
coordinaciéon con el Operador de Sistemas y/o el Operador de
Bascula - Recaudacion y Facturacién, o a quien el Jefe de
Operaciones designe.

2) Una vez ejecutada la operaciéon de despacho, el Jefe de Almacén o
quien este designe emite el Documento Unico de Entrega (DUE), con
copia para:

i Usuario o representante

ii.  Jefe de Almacén
iii.  Operador de Bascula - Recaudaciéon y Facturacion
iv.  Vigilancia

3) Si los documentos son oportunamente recibidos y emitidos, se
procede a trasladar la carga de acuerdo con los manuales
operativos.

4) Alterminareldespacho, el vehiculo se dirige al area de bascula para

realizar el peso final.
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5)

7)

El Jefe de Almacén o quien este designe solicita el certificado de
peso al Operador de Bascula — Recaudaciény Facturacién.
Nota 6: Final de la medicién de nivel de servicio por operaciéon de
despacho de almacén a vehiculo de carga terrestre.
Luego, el Jefe de Almacén consolida la informacion relacionada a la
ejecucion del servicio para ser remitida al Jefe de Operaciones,
quien es responsable de enviar la informacién consolidada a la
Gerencia General.
La informacion sera registrada en:

Ficha de Operacion R-OP-01-06

Formato OSITRAN 4.4

Formato de deducibles

Sistema ADPIN

g) Operacion de despacho de almacén a embarcacion fluvial

1)

Una vez que las condiciones sean apropiadas para iniciar el
despacho, el Jefe de Almacén o quien este designe solicita la orden
de entrega, en coordinacién con el Operador de Sistemas y/o el
Operador de Bascula — Recaudacion y Facturacion o a quien el Jefe
de Operaciones designe.

Si los documentos son oportunamente recibidos, se procede a
trasladar la carga de acuerdo con los manuales de operacion.

Una vez terminada la operacion, el Jefe de Almacén o quien este
designe emite el Reporte Operacional con la informacién

relacionada a la operacién ejecutada.

h) Operacion de embarque/desembarque fluvial hacia almacén

1)

Una vez que las condiciones sean apropiadas para iniciar la
recepcion, el Jefe de Almacén o quien este designe solicita la factura
que evidencie el pago del servicio y las guias de remision de la carga
a recibir, en coordinaciéon con el Operador de Sistemas y/o el
Operador de Bascula — Recaudacion y Facturacion o a quien el Jefe

de Operaciones designe.
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2) Si los documentos son oportunamente recibidos, se procede a
trasladar la carga de acuerdo con los manuales de operacion.

3) Una vez terminada la operacion, el Jefe de Almacén o quien este
designe emite el Reporte Operacional del sistema ADPIN con la

informacién relacionada a la operacion ejecutada.

i) Delinventario

1) Previamente al inventario, el Jefe de Almacén o quien este designe
se asegura de actualizar la base del sistema informatico ADPIN
mediante el formato digital Movimiento de Mercaderia (ingreso y
salida), coordinando para ello con todo el personal del almacén.

2) Ellefe de Almacénrealiza la verificacion del stock fisico del almacén
contrastando la informaciéon con lo indicado en el sistema
informatico ADPIN mediante el formato digital Inventario General de
Mercaderia.

3) Elinventario es remitido, salvo que el Jefe de Operaciones lo solicite,

para la evaluacion y control pertinente.

12.4.11. Atencidn de dafos a la nave, carga o infraestructura

a) Encaso de dafos o incidencias relacionadas con la carga, se utilizara
el formato R-OP-01-09 Reporte de Dafos a la Carga y, cuando
corresponda, el R-OP-01-10 Reporte de Danos a Contenedores.

b) En caso de eventos no conformes o emergencias operativas, se

actuara conforme al procedimiento P-OP-05.

12.4.12. Atencion de naves de pasajeros y tripulantes

No aplica directamente al presente procedimiento.

12.4.13. Gestidon de recursos

a) Recursos humanos:
8) Gerente de Administraciéony Finanzas
9) Jefe de Operaciones
10) Planner de Operaciones

11) Jefe de Almacén
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12) Almacenero

13) Operador de Sistemas

14) Operador de Bascula - Recaudaciény Facturacion

15) Personal de vigilancia

16) Operadores de equipos mayores y/o0 menores

b) Recursos operativos:

N =

Bascula

W

5

(&2}

Sistema informatico ADPIN

Areas de almacén

)
)
) Equipos mayores y/o menores
)
) Zona de espera vehicular

)

Formatos operativos y de control

c) Registros y formatos:

1) R-OP-01-04
2) R-OP-01-05
3) R-SE-01-03
4) R-OP-01-06
5) R-OP-01-09
6) R-OP-01-10
7) R-OP-01-12
8) Sin Cédigo
9) Sin Cédigo

10) Sin Cédigo
11) Sin Codigo
12) Sin Cédigo
13) Sin Cédigo
14) Sin Cédigo
P.4.3
15) Sin Cédigo
16) Sin Cédigo
Cont. -P4.6

Check List Operatividad de Maquinaria Pesada
Check List Materiales de Izaje

Analisis Seguro de Trabajo

Ficha de Operacion

Reporte de Danos a la Carga

Reporte de dafnos contenedores

Ficha de tiempos Deducibles - Terrestre
Movimiento de Mercaderia

Inventario de Mercaderia

Reporte Operacional

Orden de Entrega

Documento Unico de Entrega
Certificado de Peso

Atencion al Usuario - Recepcion de Mercaderia -

Atencion al Usuario - Entrega de Mercaderia - P.4.4

Atencion al Usuario - Rendimiento de Operacion de
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12.4.14. Comunicaciones

a) Comunicaciones internas

1)

Entre el Ejecutivo Comercial y el Jefe de Operaciones para la
evaluacion de viabilidad del servicio.

Entre el Jefe de Operaciones, Jefe de Almacén, Planner, Operador de
Sistemas, Operador de Bascula y demas areas involucradas para la
ejecucion del servicio.

Entre el Jefe de Almacén y los almaceneros sobre el estado de la

operacion, inventario y control del almacén.

b) Comunicaciones externas

1)

4)

Con el Usuario, cliente y/o representante para confirmacion del
servicio.

Con el agente fluvial, cuando corresponda.

Notificacion al cliente via correo electréonico sobre deducibles
aplicados.

Remisidn de informacidn consolidada a la Gerencia General.

12.4.15. Otros relacionados

a) Salud

En caso de emergencia durante las operaciones, se activara el Plan de

Emergencias del TPY-NR.

b) Medio Ambiente

1)

Los aspectos ambientales identificados en el Andlisis de Seguridad
del Trabajo deberan ser conocidosy aplicados por el personal antes
de iniciar la actividad.

El area de trabajo debera contar con kits antiderrames para evitar
contaminacién del suelo o del agua.

Al finalizar la actividad se debera ordenar el area de trabajo y
disponer adecuadamente los residuos generados conforme al

procedimiento de gestion de residuos del TPY-NR.
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12.5. PROCEDIMIENTO: GESTION DE OFERTAS Y PROFORMAS

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

OBIJETIVO

Establecer las pautas a seguir para poder determinar la posibilidad de
realizar un servicio, solo cuando los requisitos estan plenamente
entendidos, definidos, documentados y se haya analizado la factibilidad de

realizacién del servicio portuario.

ALCANCE

Se aplica a todas las proformas solicitadas por el Interesado o Usuario
respecto de los servicios portuarios brindados por el TPY-NR, sean
presentadas por escrito, por mesa de partes, correo electronico, plataforma

autorizada, teléfono institucional o cualquier otro canal oficial verificable.

RESPONSABILIDADES
a) Gerente de Administraciéony Finanzas

1) Supervisar el cumplimiento del presente anexo.

b) Gerente de Negocios
1) Supervisar los procedimientos comerciales y de Negocios de la
empresa.
2) Supervisar la informacidn obtenida de los usuarios para brindar el

servicio portuario.

c) Ejecutivo Comercial

1) Recabar la informacion necesaria del () usuario y legales para
brindar el servicio portuario.

2) Elaboraren coordinacion con el Jefe de Operaciones la proforma del
servicio (previa factibilidad).

3) Gestionarla aprobacién en coordinacién con el Jefe de Operaciones
la proforma del servicio a prestary remitir al () usuario.

4) Hacer seguimiento a la aprobacién de la proforma.

5) Archivar el documento de proforma, de ser aceptado y documentos
posteriores de las modificaciones (si aplica)

6) Gestionar la ampliacion de la cartera de () usuarios.
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d)

7) Asegurar las modificaciones y difusién de los cambios acordados
entre ambas partes (() usuario- empresa), en las instancias
correspondientes, respecto a las proformas previamente pactadas.

8) Colaborar en larecopilacién de informacion necesaria del () usuario

y legales para brindar el servicio portuario.

Operador de Bascula, Facturacidon y Recaudacion
1) Gestionar la solicitud de servicio al usuario una vez aceptada la

proforma.

Jefe de Operaciones

1) Aprobar la factibilidad de la ejecucién del servicio.

2) Asegurar la Informacion oportuna al () usuarios la factibilidad de
poder brindar el servicio

3) Realizar el analisis de factibilidad para poder brindar el servicio y

posteriormente ejecutarlo.

12.5.4. PROCEDIMIENTO: GESTION DE OFERTAS Y PROFORMAS

a)

Determinacidn de los requisitos del cliente

El cliente se comunica dentro del horario administrativo por escrito y/o por

mail con el Ejecutivo Comercial y/o a quien éstos designen, solicitando la

proforma del servicio portuario, quien es responsable de recabar, en

forma directa con el () Usuario, la siguiente informacién que conforme la

Peticion de Servicio:

Tipo de Carga

Tipo de producto

Peso Total

Cantidad de Carga (Segun tipo de empaque)

Fecha de emisién y fecha realizacién

Otros.

Cuando sea necesario, el Ejecutivo Comercial y/o Jefe de Operaciones
0 quien este designe se comunica via mail y/o telefénica con el usuario
a fin de realizar consultas adicionales que ameriten sobre los datos del

servicio a prestar (facilidades de carga, almacenamiento, descarga,
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condiciones y modalidades de operacién, horarios de atencioén, entre
otros). Todo ello con el propdsito de que cualquier duda sea resueltay
esté plenamente entendida entre ambas partes (usuario -empresa).

Una revision por parte del GN, con el soporte para atender cargas

significativas o de gran magnitud.

b) Determinacion de la factibilidad de realizar el servicio

1)

El usuario proporciona al Area de Comercial describiendo la Peticion
de Servicio Nota1, con el fin de elaborar la proforma del servicio a
prestar.

Con la informacién de la Peticion de Servicio completa, el Ejecutivo
Comercial envia la solicitud via mail al Jefe de Operaciones, al Oficial
de Proteccidn de la Instalacion Portuaria y el Jefe Socio - Ambiental,
con el fin de evaluar la posibilidad de atender el pedido.

Nota 1: En caso el usuario solicite la recepcion y/o el despacho de
carga quimica y/o aquella que necesite tratamiento especial, el
Ejecutivo Comercial solicita la MSDS u otro documento de soporte
para que sea considerado dentro de la evaluacidn de capacidad para
atender el pedido por parte del Jefe de Operaciones.

Nota 2: Si luego de la evaluacién, se determina que no es factible
realizar el servicio, el Jefe de Operaciones es responsable de informar

lo mas pronto posible al Usuario.

c) Seguimiento (aceptacion o no de la proforma)

1)

En caso el cliente no conteste en el plazo de 48 horas, el Ejecutivo
Comercial o a quien designe se comunica via telefénica con el usuario
para averiguar en qué situacién se encuentra la oferta presentada.

De ser aceptada la Proforma, el usuario confirma via telefénica y/o
mail u otro documento la aprobacién respectiva.

Si trascurrido 15 dias de presentada la oferta, el Usuario no emite
respuesta alguna se da por cerrada la oferta (Anulado), el Ejecutivo
Comercial procede a archivar o desechar la cotizacidon presentada

segun crea conveniente.
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4) Para un mejor seguimiento a las cotizaciones el Ejecutivo Comercial o
a quien designe lleva un registro de las cotizaciones mediante el
formato R-CM-01-01: “Seguimiento de las Proformas a Usuario”.

5) Una vez reunida la proforma sea aceptada, El Ejecutivo Comercial se
comunica via mail con el Jefe de Operaciones o quien este designe

para que éste determine la factibilidad del servicio.

d) Modificaciones de la Cotizacion (servicio portuario)
De producirse cambios en la cotizacién, luego de haber sido aprobado por
el usuario, el drea de bascula se encarga de efectuar las modificacionesy
difusién de los cambios acordados entre ambas partes (usuario -
empresa), en las instancias correspondientes. Asimismo, se encarga de
guardar los registros respectivos para luego comunicar y entregar al
Ejecutivo Comercial en coordinacién con el Jefe de Operaciones o quien

este designe.

12.5.5. REGISTROS
a) R-CM-01-01 Seguimiento de las Proformas a Clientes

b) Sin Cdédigo Proforma
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a)

b)

c)

Xlll. ANEXO XIIl - PLAN DE CONTINGENCIA OPERACIONAL

El presente numeral desarrolla el Plan de Contingencia Operacional de TPY-NR, el cual
establece las medidas orientadas a garantizar la continuidad de las operaciones y
servicios portuarios ante situaciones que afecten la disponibilidad normal de recursos
humanos, tecnoldgicos, equipamiento o infraestructura, priorizando la atencion de
naves, cargay pasaje conforme a criterios de seguridad y urgencia operativa.

La activacion de las medidas previstas en el presente Plan es responsabilidad de la
Jefatura del Area de Operaciones, quien comunicara oportunamente las restricciones
operativas a los Usuarios y autoridades competentes mediante correo electrénico
institucional y/o publicacién en el portal Web del Terminal (www.copam.com.pe).

Las disposiciones del presente Plan de Contingencia Operacional seran difundidas a
las areas operativas y administrativas del TPY-NR y forma parte del Reglamento de

Operaciones del TPY-NR.

13.1 FALTA DE RECURSOS HUMANOS PARA TRABAJOS ADMINISTRATIVOS Y

OPERATIVOS
Ante la falta de personal administrativo u operativo por emergencias sanitarias
u otras causas que afecten la continuidad operativa, se adoptaran las
siguientes medidas:
a) Contratacidon de personal capacitado y certificado para suplir funciones
criticas.
1) Convocatoria de cuadrillas disponibles para cubrir actividades esenciales.
2) Priorizacién de roles indispensables para la operacién, tales como:
- Operadores de equipos.
- Personalde amarre y desamarre de naves.
- Personalde enganchey desenganche de carga en cubiertay muelle.
- Rigger.
- Jefe de Muelle.
3) Activacién de planes de reemplazo en &areas criticas como almacén,
jefatura de muelle y balanza.
b) La priorizacién de atencidn se definird considerando como minimo:
1) Nave en emergencia.

2) Nave con pasajeros.
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3) Carga perecible u otras situaciones criticas determinadas por el Terminal.

13.2 FALTA DE TRABAJADORES PORTUARIOS

Ante la falta de trabajadores portuarios:

1)
2)

3)

4)

Se procedera a la clasificacidn, seleccidon y contratacién de personal iddneo.
La Jefatura de Operaciones evaluara la continuidad de las operaciones con el
personal disponible.

Se mantendra la programacion operativa en la medida que las condiciones de
seguridad lo permitan.

La Jefatura de Operaciones comunicara a los Usuarios cualquier restriccion

operativa derivada de esta situacion.

13.3 FALLA O CAIDA DE SISTEMAS Y RECURSOS TECNOLOGICOS

En caso de falla o caida de sistemas tecnoldgicos que afecten la operatividad del

terminal, particularmente balanza o red de informacién:

1)
2)

3)

4)

Se activara el Plan de Contingencia del Area de Sistemas.

En caso de falla de balanza, se aplicara el procedimiento manual de captura
de peso.

Lainformacién recopilada sera almacenaday resguardada en el servidor local,
garantizando la trazabilidad posterior.

El retorno a la operacién normal serd autorizado y comunicado por el Area de

Sistemas una vez restablecidos los sistemas de trazabilidad y registro.

13.4 FALTA DE EQUIPAMIENTO PORTUARIO POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Cuando un equipamiento portuario quede fuera de servicio por causa fortuita o

fuerza mayor:

1)

2)

3)

Se activara el plan de continuidad operativa utilizando el equipamiento alterno
disponible.

Se priorizaran operaciones viables y seguras conforme a la capacidad
operativa efectiva del equipamiento disponible.

La Jefatura de Operaciones, en coordinacién con la Jefatura de Mantenimiento,
evaluara la condicién técnicay el tiempo estimado de recuperacion del equipo

afectado.
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4) Se comunicara a los Usuarios cualquier limitacion temporal de capacidad

mediante correo electrénico o portal Web del Terminal (www.copam.com.pe).

13.5 LIMITACION DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIA POR CAUSA FORTUITA O

FUERZA MAYOR

Ante danos estructurales, fendmenos naturales, restricciones de seguridad u otras

causas externas no imputables al terminal que afecten la infraestructura:

1)

2)

3)

4)

terrestres.

de seguridad.

considerando:

- Nave en emergencia.

- Nave con pasajeros.

- Carga perecible.

Se estableceran accesos restringidos y control de fluidez de naves o unidades

Se podran reducir, suspender o reprogramar operaciones conforme a criterios

La priorizacion de atencion sera definida por la Jefatura de Operaciones y OPIP

- Otras situaciones que el terminal determine como prioritarias

La situacion sera comunicada oficialmente a los Usuarios y autoridades

mediante correo electrénico institucional y/o publicacién en el portal Web del

Terminal (www.copam.com.pe).

13.6 REGISTRO, EVALUACION Y ACTUALIZACION

a) Todas las decisiones y acciones adoptadas durante la contingencia seran

registradas mediante correo electrénico institucional y fichas de seguridad y

operativas del Terminal.

b) Superada la contingencia, la Jefatura de Operaciones y OPIP realizaran una

evaluacion posterior.

c) ElPlan seré revisado y actualizado permanentemente conforme a las lecciones

aprendidas, cambios en la operatividad, infraestructura, equipamiento o

normativa aplicable.
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XIV. ANEXO XIV - GLOSARIO

Para efectos del presente REOP, los términos contenidos en el Anexo XIl - Glosario de

Términos tendran los significados que se indican a continuacion, sin perjuicio de las

definiciones previstas en la Ley del Sistema Portuario Nacional, su Reglamento, las

normas técnico-operativas de la APN y el Contrato de Concesion.

- Acondicionamiento de la carga: Actividad preliminar de colocacién y/o adecuacion

a la carga en un elemento idoneo para su izaje y su estiba en la nave y/o vehiculo de
transporte terrestre o desestiba y descarga en muelle, a excepcion de la carga
paletizada y unitarizada.

Administrador Portuario: Es la persona juridica, publica o privada, constituida o
domiciliada en el pais, encargada de la explotacidon de la infraestructura portuaria.
Para el caso del TPY-NR, dicha condicién corresponde a Concesionaria Puerto
Amazonas S.A., encargada de explotar la infraestructura concesionada y prestar,
directamente o bajo su supervisidon cuando corresponda, servicios portuarios a la
nave, a la carga, al pasajero y a la tripulacién, asi como servicios especiales o
complementarios previstos en el REOP, el Contrato de Concesidn, la Ley del Sistema
Portuario Nacional, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Agente de Aduana: Persona natural o juridica autorizada por el Estado, que
representa oficialmente a los consignatarios o duefios de la mercancia ante la
Autoridad Aduanera.

Agente Fluvial: Persona juridica constituida en el pais, autorizada por la autoridad
competente para intervenir, a designacién del agente general o en representacién de
la empresa naviera o armador, en las operaciones de las naves en los terminales
portuarios.

Almacenamiento: Servicio que consiste en la permanencia de la mercancia en las
bodegas, cobertizos y patios. Incluyendo los recursos y actividades necesarias para
la prestacidn de tales Servicios.

Almacenes Aduaneros: Local destinado a la custodia temporal de las mercancias
cuya administraciéon puede estar a cargo de la autoridad aduanera, de otras
dependencias publicas o de personas naturales o juridicas, entendiéndose como

tales a los depdsitos temporales y depdsitos aduaneros.
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Amarradero: Espacio fisico designado en el terminal para el Amarre y Desamarre de
la Nave.

Amarre y Desamarre: Servicio que se presta a las Naves en el Amarradero para
recibiry asegurar las amarras, cambiarlas de un punto de amarre a otro y largarlas.
Arqueo bruto: Volumen total de todos los espacios cerrados de una nave, conforme
a lo dispuesto en el Convenio Internacional sobre Arqueo de Buques de 1969.
Autoridad Portuaria Nacional (APN): Organismo técnico especializado encargado
del Sistema Portuario Nacional adscrito al Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, dependiente del Ministro, con personeria juridica de derecho
publico interno, patrimonio propio y con autonomia administrativa, funcional,
técnica, econémicay financiera, asi como con facultad normativa por delegacion del
Ministro de Transportes y Comunicaciones.

Atraque: Es la accion de posicionar y asegurar una nave al costado de un muelle o
area de atraque, concluyendo cuando se asegura el ultimo elemento de amarre.
BAPLIE (EDI): Documento electrénico en el que se indica la ubicacién, categoria, tipo
y la posicién de los contenedores dentro de la nave.

Cabotaje: Operacion de transporte de mercancia de origen nacional, para destino
nacional, que se realiza a través de puertos de la Republica del Peru.

CAL (Container Anouncement List): Es el listado de contenedores que muestra la
identificacion de los contenedores a ser embarcados en cada nave.

Cambio de sitio: Es la operacion mediante la cual se desatraque una nave de un
muelle y se atraca en otro, o se cambia su posicion en el mismo muelle.

Carga: Cargamento o conjunto de efectos o mercancias que para el transporte de un
puerto a otro se embarcan y estiban en una nave.

Carga Consolidada: Agrupamiento de mercancias que para el transporte de un
puerto a otro se embarcan y estiban en una nave.

Carga contenedorizada: Es aquella carga general que se transporta dentro de una
caja metalica.

Carga especial: Es la mercancia que debido a sus caracteristicas y propiedades
requiera de un tratamiento diferenciado para su manipulacion.

Carga fraccionada: Es la mercancia que se transporta en unidades independientes
no unitizadas que puede ser agrupada y movilizada en izajes no inferiores a 4
toneladas para barcazas y/o chatas, o 1 tonelada para motonaves y/o motochatas.

Carga General: Es la Carga fraccionada.
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- Carga suelta: Carga que, por su caracteristica de peso, volumen y/o naturaleza de la
misma, se manipula de manera independiente y que no se encuentra consolidada
y/o agrupada con dos o0 mas unidades de las mismas o diferentes caracteristicas.
Dentro de este tipo de carga se encuentran: Alimentos de consumo, cerveza, botellas
vacias, productos industriales, cemento, arroz, algodén, maiz, palmitos, café,
esparragos, frijoles, menestras, insumos para la construccion, accesorio, equipos,
bidones, piezas, repuestos, entre otros.

Conocimiento de Embarque o Bill of Lading B/L: Documento que acredita la
posesion y/o propiedad de la carga.

Cut off: Fecha y hora limite que la mercancia puede ser recibida por TPY- NR para ser
embarcada en una nave especifica. El Cut off sera fijado mediante una fecha y hora
determinada, previa al horario programado para el zarpe de la nave.

Cadigo IMDG: Cddigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas.

Contrato de Concesidon: Es el Contrato para el Disefio, la Construccion,
Financiamiento, Conservacion y Explotacion del TPY-NR Yurimaguas - Nueva
Reforma, celebrado entre el Estado Peruano y TPY-NR con fecha del 31 de mayo de
2011.

Consignatario: Persona natural o juridica a cuyo nombre viene manifestada la
mercancia o que la adquiere por endoso del documento de transporte.

Cuadrilla: Grupo de estibadores que en un puerto se ocupan en estibar la mercancia
a bordo de las naves, asi como también de su descarga. Su numero dependera, si es
una cuadrilla manual que manipula fisicamente la mercancia o cuadrilla mecanica
que usa un equipo mecanizado de manipuleo de mercancia, de la naturaleza de la
operacién de embarque que se realiza o las costumbres del puerto.

Desamarre: Soltar las amarras de una nave.

Desatraque: Es la accion que separa una nave del muelle en el que se encuentra
atracada.

DICAPI: Direccion General de Capitanias y Guardacostas de la Marina de Guerra del
Peru ejerce la Autoridad Maritima, Fluvial y Lacustre, es responsable de normar y
velar por la seguridad de la vida humana, la proteccion del medio ambiente y sus
recursos naturales asi como reprimir todo acto ilicito; ejerciendo el control y
vigilancia de todas las actividades que se realizan en el medio acuatico, en
cumplimiento de la ley y de los convenios internacionales, contribuyendo de esta

manera al desarrollo nacional.
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Estiba: Es el proceso de acomodar la mercancia en un espacio del almacén, muelle,
patio o medio de transporte.

Eslora: Longitud maxima de la nave que consta en el Certificado de Matricula
expedido por o por el Estado de abanderamiento.

Inspector: Es el personal acreditado por la Autoridad Portuaria Nacional que ejerce
el controly la fiscalizacién de las actividades, operaciones y servicios portuarios en
el terminal o embarcadero. Este personal puede solicitar la actualizacion o
modificacién de los reglamentos.

Inspecciones: Son las acciones de controly fiscalizacidon de caracter administrativo
y operativo que realizan los inspectores para verificar el cumplimiento del
Reglamento de Operaciones.

Instalacion portuaria: Es el espacio terrestre dentro de un terminal portuario que la
Autoridad Portuaria Nacional califica como infraestructura portuaria en el cual se
mantiene la nave amarrada de forma segura para el desarrollo de las operacionesy
servicios.

Interesado: Persona natural o juridica que presenta una Peticion de Servicio ante el
TPY-NR con la finalidad de obtener una Proforma para la eventual contrataciéon de
servicios portuarios. Entre ellos se incluyen, entre otros, representantes de carga,
agentes de carga, agencias fluviales, transportistas fluviales y terrestres,
consignatarios, operadores logisticos y cualquier tercero que gestione operaciones
de nave, carga o pasaje dentro del Terminal. Una vez aceptada la Proforma,
formalizada la Solicitud de Servicio o iniciado el vinculo de prestacién, debera
emplearse el término “Usuario”, segln corresponda.

Jefatura de Area de Operaciones: Persona responsable de la planificacion,
coordinacién, supervision y control de las operaciones del Terminal Portuario.

Junta de evaluacion de servicios: Instancia interna de coordinacién y evaluacién
del TPY-NR integrada por las areas competentes del Terminal, encargada de analizar
la viabilidad comercial, operativa, de seguridad, proteccién portuaria, ambientaly de
disponibilidad de recursos de las Peticiones de Servicio presentadas por los
Interesados, con la finalidad de definir las condiciones técnicas y comerciales que
serviran de base para la emisién de la Proforma correspondiente. La JES no sustituye
ni reemplaza las funciones de la Junta Pre Operativa o Junta de Operaciones

reguladas por la normativa portuaria vigente.
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- Junta Pre Operativa: Reunidon de coordinacion previa a la atenciéon de una nave,
servicio u operacién que, conforme a la RAD N.° 059-2016-APN-DIR y a la condicién
operativa del TPY-NR, tiene por finalidad evaluary coordinar los aspectos necesarios
para la programacion, seguridad, proteccidon, recursos, responsabilidades,
secuencia operativa, permanencia y salida de la nave o ejecucidon del servicio.
Participan las areas competentes del Terminal 'y, cuando corresponda, los usuarios,
representantes de la nave, prestadores de servicios portuarios y autoridades
competentes.

Lista de pasajeros: Documento oficial OMI-FAL 65, donde se consigna la relacion
nominal de los pasajeros que transporta una nave a su entrada y salida del puerto.
Lista de tripulacion: Documento oficial OMI-FAL 65, donde se consigna la relacion
nominal de los tripulantes de una nave a su entrada y salida del puerto.

Leyes y Disposiciones Aplicables: Es el conjunto de disposiciones legales
peruanas que regulan el REOP. Incluyen las normas con rango de ley, las normas
emitidas por la APN, reglamentos, directivas y resoluciones que se encuentren
vigentes y que sean dictadas por cualquier autoridad gubernamental competente.
Manifiesto de carga: Documento oficial presentado por el Usuario que recopila la
informacién de toda la mercancia que transporta la nave, el manifiesto puede ser de
mercancia para el puerto, mercancia en transito o de transbordo.

Manipuleo: Accién de mover y colocar la mercancia en: i) los almacenes, ii) el
vehiculo de transporte terrestre o iii) el muelle.

Mercancia: Carga que se transporta o que ha sido y/o va a ser transportada a bordo
de una nave.

Mercancias peligrosas: Mercancias clasificadas como peligrosas para las cuales
existen estrictas regulaciones con respecto a su procedimiento de aceptacion,
empaque, estiba, documentacién y transporte ya sea para traslado local o
internacional.

Muelle: Es la parte de la infraestructura del terminal portuario destinada al amarre
de naves y adecuada para las operaciones de carga, descarga, embarque y
desembarque de personas.

Nave: Construccion flotante con medios de propulsiény gobierno propios destinada
a la navegacién acuatica que se utiliza en el comercio para el transporte de

mercancia o pasajeros, o de ambos. (barcazas y chatas, motonaves y motochatas).
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Nota de Tarja: Documento mediante el cual se registra la Carga embarcada o
descargada hacia o desde la Nave, que incluira el estado de la misma. Este registro
debe tener un soporte fisico o electrénico, y podra tener otras denominaciones
dependiendo del tipo de Carga.

Operador Portuario: Persona juridica constituida o domiciliada en el Pais, que tiene
autorizacidon para prestar, en las zonas portuarias, Servicios a las naves, a las
mercancias y/o a los pasajeros.

Orden de despacho: Se emplea en el caso de carga fraccionada para registrar
informacidn sobre el camion, chofer, numero de bodega (en caso aplique), tipo de
carga, autorizacién, condicion en que se entrega la carga al transportista, asi como
cualquier otro comentario relevante.

Plan de operaciones: Documento mediante el cual se detallan las actividades
especificas que se han previsto para la ejecucidon de las operaciones de carga y
descarga de una Nave, en base a la informacién provista por el Usuario y a lo
coordinado en la Junta Pre Operativa. TPY-NR puede modificar el Plan de
Operaciones segun las circunstancias, comunicando dichas modificaciones al
Usuario, quien transmitira la informacion a los interesados.

Prestador de servicios portuarios: Es la persona natural o juridica autorizada para
prestar servicios a las naves, la carga y/o las personas en zonas portuarias.
Procedimiento Operativo: Es el documento de gestion que forma parte del
Reglamento de Operacionesy describe de forma especificay detallada los procesos,
flujos y acciones que se desarrollan en el terminal portuario para la atencién de la
nave, la carga y las personas. Incluye aspectos de infraestructura, equipamiento y
recursos humanos, y resulta indispensable para la planificacién y ejecucion de las
operaciones.

Proforma: Documento emitido por el TPY-NR en atencidn a una Peticién de Servicio,
mediante el cual se detallan los términos, condiciones y alcances de la prestacion
solicitada para la eventual contratacion de servicios portuarios, tomando como base
el Contrato de Concesién, el presente Reglamento de Operaciones, el Tarifario o
precios aplicables y la normativa vigente. La Proforma no reemplaza las
autorizaciones, verificaciones o coordinaciones operativas que correspondan antes

de la ejecucion del servicio.
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Planeamiento portuario: Es el conjunto de acciones planificadas y ejecutadas por
el administrador portuario en coordinacién con los usuarios para atender de forma
eficiente, oportunay segura las érdenes de servicio solicitadas.

Puerto: Localidad geografica y unidad econdmica de una localidad donde se ubican
los terminales, infraestructuras e instalaciones, terrestres y acuaticos, naturales o
artificiales, acondicionados para el desarrollo de actividades logisticas y portuarias.
Recinto portuario: Espacio comprendido entre las obras de abrigo o linea externa de
demarcacién del area operativa acuatica y el limite perimetral terrestre del area en
que se ubican las instalaciones portuarias.

Reglamento de Operaciones: Es el documento que contiene los parametros y
procedimientos operativos para la correcta operacién, gestiéon administrativa y
operativa en el terminal portuario, estableciendo las obligaciones vy
responsabilidades tanto del administrador portuario como de los usuarios. Se rige
por los principios y politicas portuarias vigentes, y su cumplimiento resulta
obligatorio.

Reestiba: acomodacién y/o reubicacion de la mercancia sobre la nave
acondicionando la cubierta para posterior embarque y/o previo a la descarga.
Reserva de espacio de acoderamiento o ventana de atraque: Acto por el cual un
Usuario y TPY-NR, mediante contrato, establecen una asignacion anticipada de un
espacio de atraque, por un periodo fijo en el terminal, para sus naves de servicio
regular o trafico regular, a fin de realizar operaciones de carga y descarga de
mercancias.

SADA: Sistema Anticipado de Despacho Aduanero.

Ships Particular: Hoja de caracteristicas de la nave.

Tarifario: Documento que contiene las tarifas reguladas establecidas o aprobadas
por OSITRAN, asi como los precios no regulados aprobados por el TPY-NR cuando
corresponda, aplicables a los servicios que se presten en el Terminal, de
conformidad con el Contrato de Concesion y la normativa vigente.

Terminal Portuario: Se entiende como las unidades operativas de un puerto,
habilitadas para proporcionar intercambios modales y servicios portuarios, que
pueden incluir una o varias instalaciones, zona de acceso, area operativa y zona de
almacenamiento.

TEU: Twenty Feet Equivalent Unit. Unidad de medida equivalente a un contenedor de

20 pies.
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TPY-NR: Es el Terminal Portuario Yurimaguas -Nueva Reforma, cuyo disefio
construccion, conservacion y explotacion ha sido entregada en concesion a la
Concesionaria Puerto Amazonas S.A.

Traccion: Accion de transportar la mercancia desde la zona de muelle a la zona de
almacenaje, y viceversa, a través de unidades motorizadas (tractores, reach
stackers, terminal trucks, entre otros).

Transbordo: Transferencia de mercancias descargadas de una Nave de llegada y
embarcadas en otra de salida 0 en la misma, en distinto viaje.

Trinca o Destrinca: Accion de asegurar la mercancia de modo que quede bien sujeta
en la Nave o en la zona de almacenaje a través de distintos medios (twist locks,
cuerdas, entre otros).

Usuario: Persona natural o juridica que, luego de aceptada la Proforma, formalizada
la Solicitud de Servicio o iniciado el vinculo de prestacién, contrata o recibe servicios
portuarios brindados por el Administrador Portuario, sea directamente o mediante
representante debidamente autorizado. Cuando corresponda, quedara sujeto al
Contrato de Concesion, al presente REOP, a la Proforma aceptada, a la Solicitud de
Servicio formalizada, al Tarifario o precios aplicables y a la normativa vigente.

UDL: (Lista de unidades por descargar) Es el listado de mercaderia a descargar de
una nave, gue muestra la identificacion de los bultos y caracteristicas de estos.
Zona de almacenamiento: Es el area terrestre asignada en un terminal o
embarcadero para el almacenamiento y atencién de la carga, pudiendo ser de areas
abiertas o cerradas y apta para ofrecer servicios como almacenaje, energia,
reparacion, trasiego, entre otros.

Zona de Acceso de Ingreso: Es el area terrestre delimitada para el ingreso y salida
de personasy vehiculos, que incluye el antepuerto, las puertas de ingreso, zonas de
inspeccion por autoridades y areas de apoyo logistico.

Zona de Espera: Para el caso de operaciones de descarga/embarque directo, el
concesionario podra establecer una zona de espera dentro del area operativa para
los vehiculos de transporte, cuyos tiempos de espera seran considerados como
deducibles respecto al computo de los Niveles de Servicio y Productividad.

Zona de espera vehicular: Es el espacio operativo habilitado dentro del Terminal
para el ordenamiento temporal de unidades de transporte terrestre vinculadas a la
recepcion o despacho de carga, antes o después del control por balanza, segun el

flujo operativo aplicable. Su uso no modifica el alcance de la infraestructura
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habilitada ni constituye un area independiente del Terminal. Cuando en el REOP se
utilice la expresion “antepuerto” debera entenderse referida a esta zona de espera
vehicularinterna.

Zona operativa portuaria del TPY-NR: Es el conjunto de areas fisicas habilitadas
dentro del Terminal donde se desarrollan operaciones portuarias y logisticas
vinculadas a la nave, carga, pasajeros o tripulacion, incluyendo muelles, zonas de
maniobra, patios, almacenes, balanza, accesos operativos y demas espacios
senalizados paralaoperacion. Cuando el REOP emplee la expresion “area operativa”,
debera entenderse referida al espacio fisico operativo habilitado, salvo que
expresamente se aluda a una unidad organica o dependencia administrativa.

Zona Primaria: De conformidad con las Leyes y Disposiciones Aplicables, es parte
del territorio aduanero que comprende los puertos, aeropuertos, terminales
terrestres, centros de atencion en frontera para las operaciones de descarga,
embarqgue, movilizacién o despacho de las mercancias y las oficinas, locales o
dependencias destinadas al Servicio directo de una aduana. Adicionalmente, puede
comprender recintos aduaneros, espacios acuaticos o terrestres, predios o caminos
habilitados o autorizados para las operaciones arriba mencionadas. Esto incluye a
los almacenes y depdsitos de mercancia que cumplan con los requisitos
establecidos en la normatividad vigente y hayan sido autorizados por la

Administracién Aduanera.
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REGLAMENTO INTERNO DE INFRACCIONES Y SANCIONES DEL TERMINAL PORTUARIO

DE YURIMAGUAS-NUEVA REFORMA

Objetivo

La finalidad de establecer un Reglamento Interno de Infracciones y Sanciones es
velar por la seguridad e integridad de los trabajadores, Usuarios, las operacionesy
bienes dentro del TPY-NR.

Alcance

El presente régimen se aplica a los Usuarios, a las empresas de transportes,
conductores de las mencionadas empresas, por las acciones u omisiones que se
produzcan en el TPY-NR.

Marco Legal

El Reglamento Interno de Infracciones y Sanciones considera la hormativa nacional
vigente, entre ellas el “Norma Técnica sobre Lineamientos para la formulacién y la
aprobacién de Reglamentos Internos de Infracciones y Sanciones en los Terminales
Portuarios de Uso Publico, aprobada mediante RAD N°079-2019/APN-DIR”, asi
como aquella descrita en el REOP y demas normas internas establecidas en el TPY-
NR.

Aspectos Generales

Las infracciones al Reglamento Interno de Infracciones y Sanciones seran
sancionadas de acuerdo con la gravedad de las mismas. Las sanciones pueden
variar desde una amonestacion escrita a la inhabilitacion temporal o permanente de
suingreso en el TPY-NR.

Infracciones

Las infracciones se diferencian de acuerdo a su gravedad en leves, graves y muy
graves, y estan detalladas en la Tabla de Infracciones y Sanciones que se encuentra
en el Anexo 1 del presente documento.

a. Faltas leves: son aquellas referidas a obligaciones meramente formales o que,
por su naturaleza, no revisten peligro real o potencial, dafio material o personal
y/o no perjudican, pero alteran el normal desarrollo de las actividades o
prestacion de servicios portuarios.

b. Faltas Graves: son aquellas referidas a obligaciones que trasciendan el &mbito
meramente formal o que, por su naturaleza, ponen en peligro, o generan
potencialmente un peligro, u ocasionan un dafio personal o material y/o
perjudiquen gravemente el normal desarrollo de las actividades o prestacion de
servicios portuarios.
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C. Faltas Muy Graves: son aquellas que, por su naturaleza, ocasionan grave dafno
personal o material y/o perjudiquen muy gravemente el normal desarrollo de las
actividades o prestacion de servicios portuarios.

VI. Sanciones

Las sanciones que pueden ser impuestas son la amonestacién escrita y la

suspension temporal.

a) Amonestacion, es la advertencia o la llamada de atencidn por escrito de caracter
preventivo. La amonestacidon puede ser emitida por medio electrénico, para lo
cual se garantizara la notificacion al destinatario al correo senalado en la solicitud
de servicio.

b) Suspensién temporal, es la prohibicién temporal para el ingreso o la realizacion
de actividades o prestacion de servicios en el TPY-NR.

Las sanciones se clasifican de la siguiente manera:

- Primerafalta leve: Amonestacion escrita.

- Primerareincidencia falta leve: Suspensién temporalde 1 a 7 dias

- Segunda reincidencia falta leve, se considerara como falta grave:
Suspension temporal de 8 a 30 dias

- Falta grave: Suspension de 8 a 30 dias.

- Primera reincidencia falta grave, se considerara como falta muy
grave: Suspension de 31 dias a 6 meses.

- Segunda reincidencia falta grave, se considerarda como falta muy
grave: Suspension temporal de 1 ano.

- Falta muy grave: Suspension temporal de 31 dias a 6 meses.

- Primera reincidencia falta muy grave: Suspension definitiva o
inhabilitacion

Las responsabilidades y sanciones seran aplicadas sin perjuicio de la

responsabilidad y sanciones civiles, administrativas y/o penales que correspondan,

segun el marco normativo vigente.

1.1. Criterios que se observaran en el procedimiento

Se aplicara la escala de sanciones teniendo en consideracion el criterio de

razonabilidad, a efectos de evitar una actuacion arbitraria, para lo cual se

analizara lo siguiente:

a) La graduacion de cada infraccién, con la finalidad que se puedan
combinar las sanciones con cada tipo de infraccién.

b) La tolerancia al riesgo de afectacién de la operacidon, seguridad,
proteccion, controly vigilancia del TPY-NR,

c) ElLnumero de reincidencias tolerables por cada infraccién y el tiempo de la
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1.2.

1.3.

d)

e)

sancion.

El reconocimiento de responsabilidad por parte del infractor en forma
expresay por escrito.

El caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobada.

Responsables del procedimiento interno
Son los siguientes:

a)

b)

c)

Responsable de la instruccién (investigaciones, documentacion), es el
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo del TPY-NR, quien luego de los
descargos del supuesto infractor podra imputar la infraccion y opinar sobre
la posible existencia de una conducta infractora, remitiendo lo actuado al
responsable de la decision.

Responsable de la decisién, es el Oficial de Proteccion de la Instalacidn
Portuaria (OPIP), que declarara la existencia o no de una infraccion e
impone, de ser el caso, la sancidn correspondiente.

Responsable de resolver laimpugnacion, es la Gerencia General quien se
encarga de revisar los actos emitidos por el responsable de la decision.

Desarrollo del Procedimiento Interno
El procedimiento interno tiene las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

e)

Se inicia con la notificacion de la papeleta de cargo al usuario, la cual es
realizada por el Responsable de la Instruccién tan pronto se constate el
hecho posiblemente infractor, utilizando medios electrénicos o fisicos.

La notificacion de la papeleta de cargos debera indicar, como minimo, una
descripcidon de los actos u omisiones, los medios probatorios que sustentan
los hechos y la motivacién expresa de la relacion directa de los hechos
probados relevantes del caso especifico y la exposicion de los fundamentos
juridicos que justifiquen la imputacidon de cargos. Asimismo, la posible
sancién que, en su caso, corresponderia imponer, el plazo dentro del cual,
el usuario puede presentar sus descargos por escrito y el responsable
competente para imponer la sancién, identificando la norma que le otorgue
dicha competencia. A la notificacion de papeleta de cargos se anexara la
documentacién que sustente y justifique el inicio del procedimiento.

Elusuario puede presentar sus descargos dentro de un plazo minimo de tres
dias calendario, contados a partir de la notificacién de cargos.

Con o sin los descargos, en un plazo maximo de cinco dias de vencido el
plazo para presentar descargos, el Responsable de la instruccién remite al
Responsable de la decisién, un informe en el cual identifique las conductas
que consideran constitutivas de infraccion y la propuesta de sancién.

El Responsable de la decisidn, en un plazo maximo de 5 dias de recibido el
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f)

g)

h)

j)

k)

D)

informe del Responsable de la instruccion, emite la resolucién final
sustentando la existencia o no de responsabilidad respecto de la infraccion
imputada. Asi también, impone las sanciones que correspondan, de ser el
caso.

La resolucion final debera contener los fundamentos hecho y de derecho
sobre la determinacién de responsabilidad respecto de cada infraccién
imputada y graduacidn de la sancion de cada infraccidon imputada.

En caso se determine que no existe responsabilidad respecto a los hechos
imputados el Responsable de la decision archivara el procedimiento
sancionador.

La decision de sancion emitida por el Responsable de la decisiéon es
impugnable, mediante recurso de apelacion, dentro de los cinco dias,
contabilizados a partir del dia siguiente de haber sido notificado. Una vez
presentado el recurso de apelacion, el Responsable de la decisién eleva en
un dia habil el expediente al Responsable de resolver la impugnacién. El
recurso debera ser resuelto en el plazo maximo de cinco dias. El
Responsable de resolver la impugnacion podra o bien confirmar o dejar sin
efecto, parcial o totalmente la resolucion apelada.

Una vez iniciado el procedimiento interno, el Responsable de la decision
podra adoptar una medida de suspensidn provisional, en la medida que
exista verosimilitud de la existencia de una infraccion, asi como peligro de
que se pueda afectar la seguridad y proteccién de las operaciones
portuarias, en caso no se adopte la suspensién provisional. Esta medida
podra ser apelada por ante el Responsable de la decisién, dentro de los
cinco dias siguientes a la comunicacién al usuario de la medida adoptada,
y la apelacién seraresuelta dentro de los cinco dias siguientes. La apelacion
suspende la ejecucion de la medida.

No es necesario la asistencia de un abogado para defenderse en el
procedimiento interno.

Todas las notificaciones seran realizadas al correo electronico que el
usuario haya sefialado en sus descargos, o en su defecto, a aquel correo
sefalado por el Usuario en la solicitud de servicios.

Las presentes disposiciones procedimentales se aplican a los
procedimientos internos en tramite, en la etapa en que se encuentren.

m) Principio de Vinculacién Normativa: Las infracciones previstas en
el presente Reglamento constituyen incumplimientos de las
obligaciones establecidas en el REOP del Terminal Portuario
Yurimaguas - Nueva Reforma. Toda referencia a conductas
infractoras debera interpretarse en concordancia con los
numerales correspondientes del REOP que contienen la obligacién
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cuyo incumplimiento se sanciona.

En todo lo no regulado por la presente seccion sera de aplicacion el “Norma Técnica

sobre Lineamientos para la formulaciény la aprobacién de Reglamentos Internos de

Infracciones y Sanciones en los Terminales Portuarios de Uso Publico, aprobada
mediante RAD N°079-2019/APN-DIR”,

o dispositivo que

lo modifique o

complemente.
VIl. Anexos
ANEXO 1: Tabla de Infracciones y Sanciones
MATERIA DE TIPOS DE CONDUCTA GRADUACION )
LA INFRACTORA DE LA SANCION
INFRACCION INFRACCION
i) Perjudicar la celebracion
diaria de la Junta de
Operaciones,
i) previosalarribo de la nave, no
cumplir con proporcionar el
Manifiesto de carga y/u otros
documentos requeridos
segun la actividad a
realizarse, .
. . e Primera vez:
i) alarribode lanave, no cumplir iy
. Amonestacion
con entregar previamente los .
. escrita.
documentos requeridos para
iniciar las actividades
. e Segunda
portuarias, o .
. . Reincidencia:
iv) a la salida de la nave, no .,
. Suspension temporal
cumplir con presentar los .
. . de 1a7dias
Infracciones documentos respectivos de la
. . e Tercera
al operacion realizada, L. .
. . Reincidencia, se
Reglamento |v) no comunicar a la Entidad Leve . )
considerara como
de Prestadora en el plazo . .
] . infraccion grave:
Operaciones previsto, la fecha y hora de .,
. , Suspension temporal
arribo de su nave y demas ,
. de 8 a 30 dias
condiciones para el uso del
. muelle. . e Cuarta Reincidencia,
vi) No cumplir con los . .
. . se considerara como
lineamientos que establecen . L.
. . . infraccion muy grave:
las disposiciones naciones y L
. . Suspension temporal
acuerdos internaciones para ,
. de 31 dias a 6 meses.
el transporte de pasajeros en
transito y/o de visita al puerto.
vii) Ingresar al area de
operaciones acuatica o]
utilizar los amarraderos del
Terminal Portuario para
realizar cualquier actividad,
sin haber solicitado
previamente los servicios
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MATERIA DE GRADUACION
TIPOS DECONDUCTA .
LA INFRACTORA DE LA SANCION
INFRACCION INFRACCION
respectivos, por intermedio
de un agente maritimo, fluvial
o lacustres, o de sus
representantes oficiales
debidamente acreditados.
viii) Ingresar a las areas
restringidas en las que no se
puede transitary operar.
e Primera vez:
Suspension temporal
de 8 a30dias
e Segunda
Reincidencia, se
Infracciones |i) Acceder a las instalaciones considerara como
al portuarias en caso se infraccién muy grave:
Reglamento produzcan situaciones de GRAVE Suspensién temporal
de emergencias, pese a su de 31 a6 meses.
Operaciones restriccion. e Tercera
Reincidencia: se
considerara  como
infraccién muy grave:
Suspensidn temporal
de 1 afio
i)  Nocumplir con las e Primera vez:
disposiciones Suspension temporal
complementarias y de 31 dias a meses.
especificas, antes, durante y e Segunda
Infracciones después de las operaciones Reincidencia:
al realizadas en el movimiento Suspension temporal
Reglamento de mercancias peligrosas o Muy grave de 1 afo
de en naves que transportan
Operaciones este tipo de mercancia.
i)  No cumplir las regulaciones
sobre operaciones de
embarque/ desembarque de
sustancias inflamables.
Infracciones e Primera vez:
aleglamento |, . . . Amonestacion
i)  Producir contaminacion .
de L. . o escrita.
L, (atmosférica, visual, auditiva,
prevencion L e Segunda
liquidos, etc.) durante su o .
de . . Reincidencia:
. permanencia en el terminal .,
accidentesy . Suspension temporal
C portuario. Leve ,
practicasde | .. de 1a7dias
. i) No sacar la basuray desecho
seguridad e Tercera
de las naves de a bordo en los L .
parala .. . Reincidencia: se
., lapsos y condiciones que fije . ,
operacioén de ) considerara como
. la Entidad Prestadora. . L .
Terminales infraccion grave:
Portuarios Suspension temporal
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MATERIA DE GRADUACION
TIPOS DECONDUCTA .
LA INFRACTORA DE LA SANCION
INFRACCION INFRACCION
Maritimos, de 8 a30dias
Fluvialesy ¢ Cuarta Reincidencia,
Lacustres se considerara como
infraccion muy grave:
Suspension temporal
de 31 dias a 6 meses.
i)  No cumplir las normas vy
prohibiciones que se indican
en las senales de seguridad.
i) No cumplir con las reglas y
sefales de transito
dispuestas por la Entidad
Prestadora.
i) Actuar con temeridad e
irresponsabilidad  durante
su permanencia en el
terminal portuario.
iv) Ingresar al terminal
portuario bajo el efecto de
Infracciones alcoholodrogas, o consumir .
. e Primera vez:
al drogas y/o bebidas L.
- . Suspension temporal
reglamento alcohdlicas en el recinto .
. de 8 a30dias
de portuario.
. . e Segunda
prevenciéon |v) No portar el equipo de o .
., Reincidencia, se
de proteccion personal . .
. . considerara como
accidentesy mientras se encuentra en el . -
. . . infraccidon muy grave:
practicas de recinto portuario. -
. . . Grave Suspension temporal
seguridad vi) No usar casco de seguridad
. de 31 a6 meses.
para las y chaleco reflectivo con
- : e - e Tercera
operacioén de identificacidon de la empresa . .
. Reincidencia: se
Terminales en la cual labora. . .
. . . . considerara como
Portuarios | vii) Obstaculizar las maniobras . - .
- infraccién muy grave:
Maritimos, de las naves que entren y L.
. . Suspension temporal
Fluvialesy salgan del terminal. ~
. de 1 afio
Lacustres viii) No contar con un equipo de
comunicacion que les
permita operar en forma
eficiente y segura antes,
durante y después de las
maniobras de naves.
ix) No contar la tripulacion de
los remolcadores y el
personal de tierra que
participa en las operaciones
de atraque y desatraque de
naves en muelle, con
chalecos salvavidas.
x) Almacenar mercancia fuera
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MATERIA DE
LA
INFRACCION

TIPOS DE CONDUCTA
INFRACTORA

GRADUACION
DE LA
INFRACCION

SANCION

Xi)

Xii)

xiii)

Xiv)

XV)

Xvi)

de las dareas sefalizadas
para tal fin.

No cumplir las disposiciones
de operaciones con carga
rodante.
Manipular vy
mercancias
incumpliendo
las disposiciones
ambientales.
Realizar trabajos de
mantenimiento de naves en
muelle interfiriendo las
operaciones del recinto
portuario.

No cumplir el plan de
evacuacion ante desastres
naturales.

Circular con vehiculos que
descarguen o emitan gases
humos o cualquier otra
sustancia contaminante,
que provoque la
alteracién de la calidad
del medio ambiente.
Circular con vehiculos que
no cuenten con dispositivos
de enganche de
contenedores (pifias) en las
plataformas de los
camiones que transportan
contenedores.

almacenar

con
medio

Infracciones | i)
al
reglamento
de
prevencién

de ii)
accidentesy
practicas de

seguridad iii)
para las
operacion de
Terminales
Portuarios iv)
Maritimos,
Fluvialesy
Lacustres

Retirar, romper o borronear
los avisos de seguridad o
poner delante de ellos
objetos o materiales que
impiden verlos.

No cumplir con las normas
del terminal portuario en
caso de emergencia.

No cumplir las normas del
terminal portuario para el
atraquey desatraques de las
naves.

No cumplir las
disposiciones sobre uso de
las ayudas a la navegacion,
de los servicios de practicaje

Muy Grave

e Primera vez:
Suspension temporal
de 31 dias a meses.

e Segunda
Reincidencia:
Suspension temporal
de 1 afio
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MATERIA DE
LA
INFRACCION

TIPOS DE CONDUCTA
INFRACTORA

GRADUACION
DE LA
INFRACCION

SANCION

Vi)

vii)

viii)

xi)

Xii)

xiii)

Xiv)

y remolcaje.

Fumar durante las
maniobras de atraque o
desatraque.

Manipular carga en
contenedores sin contar con
el equipo apropiado.
Notenerenlos camiones
cisternavalvulas
debidamente hermetizadas
No cumplir las disposiciones
sobre operaciones con
mercancia peligrosa.
Achicar sentinas y arrojar
otras sustancias
contaminantes en el puerto.
Lavar los tanques de
combustible sin cumplir con
las disposiciones de
seguridad y evitando
todo tipo de
contaminaciones.

Realizar trabajos de
mantenimiento en cubierta,
en naves atracados,
fondeados o amarrados, sin
contar con la autorizacién
de la Entidad, generando
que la pintura rasqueteada o
picaduras de o6xidos de
fierros y otros caigan al rio
Realizar trabajos que
generen la caida de 6xidos o
residuos que produzcan
contaminacién.

No tomar las precauciones
necesarias para impedir
derrames de combustible en
el muelle y aguas del recinto
portuario.

No suspender las
operaciones en caso de
observar derrames o fugas.

Infracciones
al
Reglamento
de seguridad,

controly

Acceder a las areas del
terminal portuario sin seguir
el tramite previsto para
obtener la autorizacion.

No seguir el procedimiento

Leve

e Primera vez:
Amonestacioén
escrita.

e Segunda
Reincidencia:
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MATERIA DE TIPOS DE CONDUCTA GRADUACION )
LA ) INFRACTORA DE LA ) SANCION
INFRACCION INFRACCION
vigilancia de de la coordinacién interna Suspensién temporal
Terminales con la Entidad Prestadora, de 1a7dias
Portuarios donde se indicardan los e Tercera
Maritimos, lugares donde operar segun Reincidencia: se
Fluvialesy normas especificas de considerara como
Lacustres operatividad y seguridad infraccion grave:
(areas de trabajo). Suspension temporal
de 8 a30dias
¢ Cuarta Reincidencia,
se considerara como
infraccién muy grave:
Suspension temporal
de 31 dias a 6 meses.
i) No cumplir con |las
regulaciones de seguridad,
control y vigilancia del
terminal portuario.
ii) No cumplir el manual de
procedimientos para el e Primera vez:
ingreso y salida de Suspensién temporal
vehiculos y para el ingreso de 10 a 30 dias
y salida de embarcaciones e Segunda
en caso de emergencia. Reincidencia, se
iii) No cumplir las considerara como
disposiciones de control y infraccién muy grave:
vigilancia en la apertura de Grave Suspension temporal
bultos y contenedores de 31 a6 meses.
traslados internos de e Tercera
mercancia y movilizacién Reincidencia: se
de equipos. considerara como
iv) No cumplir el infraccién muy grave:
procedimiento para el Suspension temporal
ingreso y salida de de 1 afo
explosivos armas y
municiones
V) Presentar documentacion
falsa de la empresa y
unidades de transporte.
i) Cometer actos delictivos en .
. . e Primera vez:
el terminal portuario. Suspensién temporal
i) No reportar a la Entidad .
de 31 dias a meses.
Prestadora para
almacenar temporalmente Muy Grave * Seguera .
. ) Reincidencia:
objetos que no estan L. .
autorizados para elingreso al Sljlspen.s.lon q,efmmva
. o inhabilitacion
Terminal.
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