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slonaria Puerto Amazon:

PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS

USUARIO

TRAMITE DOCUMENTARIO

AREA DE ATENCION DE RECLAMOS Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS
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»
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)
N/

Recibe y firma cargo de
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Recibe resolucion original
y notifica al usuario
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Recurso de impugnacion
(Art. 26)

resolucion

Resolucion
(Art. 25)
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y
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